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Szanowni Panstwo,

mam przyjemnos$¢ przekazaé Panstwu raport niefinansowy Grupy Kapitatowej Global Cosmed za rok
2020. Przedstawiamy w nim podejscie naszej Grupy do kwestii sSrodowiskowych, pracowniczych
i spotecznych.

Global Cosmed jest jednym z wiodgacych producentéow i dystrybutoréw FMCG w Europie w kategorii
artykutéw kosmetycznych i chemicznych. Naszg pozycje rynkowg budujg silne i znane marki, takie jak:
Bobini, Apart, Sofin, Kret i 1zo. Nasze produkty sg od lat znane i cenione przez konsumentow.
Posiadamy stabilne, a zarazem rosngce udziaty rynkowe. W czesci kategorii zajmujemy pozycje lidera.
Z sukcesem konkurujemy jakoscig na rynku niemieckim, uwazanym za szczegdlnie wymagajacy. Nasze
produkty mozna znalez¢ w ponad 40 krajach $wiata, w tym na rynkach azjatyckich, w ktérych widzimy
szczegblny potencjat. Satysfakcja konsumenta i najwyzszy poziom obstugi klientéw B2B sg priorytetem
w naszej dziatalnosci.

,Dostarczamy produkty najwyzszej jakosSci, tworzone przez ludzi - dla ludzi, przy uzyciu
najnowoczesniejszych technologii i z troskg o Srodowisko” — to misja naszego przedsiebiorstwa.

Produkty Global Cosmed powstajg w trzech zaktadach na terenie Polski i w jednym w Niemczech.
Nasza kadra to ponad 600 pracownikéw na réznych szczeblach organizacji. Jestesmy Swiadomi, ze to
oni stanowig o jakosci firmy. Czujemy sie odpowiedzialni za stworzenie przyjaznego i bezpiecznego
Srodowiska pracy, m.in. dlatego w 2020 roku Zarzady Spétek wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej
Global Cosmed przyjety Polityke Przestrzegania Praw Cztowieka. Dokument nadat formalng range
zasadom, ktérymi Grupa od zawsze kieruje sie w relacjach miedzyludzkich — od praw pracowniczych,
po wymagania stawiane kontrahentom.

Bezpieczenstwo pracy nabrato w minionym roku bardzo dostownego znaczenia. Wprowadzilismy
szereg wewnetrznych regulacji i udogodnien, by zapewni¢ naszym pracownikom jak najwyzszy poziom
bezpieczenstwa w czasie pandemii COVID-19. Dzieki temu, oraz dzieki zaangazowaniu naszej kadry,
udato nam sie w tym trudnym czasie nie tylko zachowac ptynnosé produkcji, ale i wprowadzi¢ nowe
linie produktowe. Mydta antybakteryjne staty sie z dnia na dzied produktami pierwszej potrzeby.
Natychmiast po wprowadzeniu na rynek antybakteryjnych mydet Apart i bobini przekazalismy je tam,
gdzie bylty najbardziej potrzebne: do szpitali, stuzb ratowniczych i placdwek opiekuriczych. Wybralismy
instytucje w miastach, w ktérych dziatamy, bo od lat staramy sie wspierac srodowiska lokalne.

Zdajemy sobie sprawe, ze nasza dziatalnos¢ biznesowa wywiera wptyw na otaczajgce nas srodowisko.
Staramy sie go redukowac w kazdej dziedzinie, w ktdrej jest to mozliwe. Wyznacza to kierunki naszego
rozwoju — od opracowywania receptur produktéw, poprzez wybdér opakowan, po organizacje
produkgcji i logistyke.

Serdecznie zapraszam Panstwa do lektury raportu niefinansowego Global Cosmed S.A. oraz Grupy
Kapitatowej Global Cosmed za 2020 rok.

Z powazaniem,

Dr Andreas Mielimonka
Prezes Zarzadu



GLOBAL Raport niefinansowy 2020
COSMED

Global Cosmed w liczbach

3 6 5 min ztotych

przychodow ze sprzedazy w 2020 roku

8, 8 min ztotych

naktadow na inwestycje w 2020 roku

4 zaktady

produkcyjne

4 O rynkow,

na ktérych dziatamy

621

pracownikow




SPIS TRESCI

O GRUPIE:

1.1. Charakterystyka Grupy Global Cosmed
1.2  Model biznesowy Grupy Global Cosmed
1.3 Segmenty dziatalnosci

1.4  Misja Grupy Global Cosmed

1.5 Strategia Grupy Global Cosmed

1.6  Standardy zarzgdzania

BIZNES

2.1. Transport i logistyka
2.2. Jakosc¢ produktu

2.3. Relacje z klientami

2.4. Rynki miedzynarodowe
2.5. Badania i rozwoj

PRACOWNICY

3.1. Skala i warunki zatrudnienia
3.2. Szkolenia i rozwgj

3.3.  BHP w miejscu pracy

WPLYW NA SRODOWISKO
OTOCZENIE
5.1. Interesariusze

5.2. Spoteczna odpowiedzialnosc¢ biznesu

O RAPORCIE

6.1. Tabela zgodnosci z ustawg o rachunkowosci

6.2. Oswiadczenie Zarzadu

IS

10
11
11
12

15
15
16
19
20
21

24
24
27
28

30

32
32
32

35
35
35



O GRUPIE

1.1. CHARAKTERYSTYKA GRUPY GLOBAL COSMED

Global Cosmed jest jednym z wiodgcych producentéw i dystrybutoréw FMCG w Europie w kategorii
artykutéw kosmetycznych i chemicznych. Naszg pozycje rynkowg budujg silne i znane marki: bobini,
Apart, BIOPHEN, Kret, Sofin i 1zo. Dziatajgc operacyjnie na dwdéch rynkach macierzystych: polskim i
niemieckim, wspdtpracujemy z najwiekszymi detalistami, dostarczajgc konsumentom produkty
najwyzszej jakosci, tworzone zgodnie z naszg misjg: przez ludzi — dla ludzi. Nasze produkty
eksportujemy do ponad 40 krajéw.

Linia produktow polecana do pielegnacji niemowlat i dzieci juz od pierwszych
e HO dni zycia. W portfolio marki znajdujg sie kosmetyki myjgco-pielegnacyjne,
o 'n' chusteczki nawilzane oraz ptyny do prania ubranek i koncentraty do ich

ptukania. Zapewniajgce delikatng pielegnacje kosmetyki charakteryzujg sie
dodatkowo wysokg zawartoscig sktadnikow pochodzenia naturalnego.
Produkty do prania gwarantujg dzieciecym ubraniom czystos¢ i Swiezos¢.

Marka Bobini Kids jest dedykowana do pielegnacji dzieci powyzej 1-go roku = .
zycia. Linie te tworzg kosmetyki kgpielowe, produkty do higieny jamy ustnej oraz ®
artykuty higieniczne. Dzieki wysokiej jakosci sktadom oraz angazujgcym o 'n.

grafikom produkty spetniajg wymagania zaréwno dorostych, jak i dzieci.
Nowoscig odpowiadajgcg na aktualne potrzeby rynku jest lina antybakteryjna, na ds
ktorg sktadajg sie mydetko do ragk i chusteczki nawilzane.

@ Kosmetyki myjgce z funkcjg pielegnacyjng oparte na naturalnych
ekstraktach z roslin pochodzacych z catego $wiata. Marke budujg linie

APAR I produktowe (dla mezczyzn i kobiet) zréznicowane pod wzgledem funkgiji i

receptury. W roku 2020 marka zostata wzbogacona o linie antybakteryjna:
NATURAL S = .
mydta, zele oraz spraye do dezynfekciji dtoni.

Kosmetyki sktadajgce sie w 99 proc. z komponentéow pochodzenia naturalnego.
Receptury zostaty oparte o hydrolaty kwiatowe, majgce wyjgtkowe wtasciwosci

pielegnacyjne. Kosmetyki BIOPHEN sg doskonate dla skory wrazliwej, w wy- BIOPH N
sokim stopniu biodegradowalne i zapakowane w butelki z recyklatu. Jako

pierwsza w asortymencie pojawita sie linia botanical, na ktérg sktadajg sie trzy

rodzaje zeli pod prysznic oraz trzy rodzaje mydta w ptynie.

jedyny
E oryginalny ;

VY

Dzieki sile i skutecznosci dziatania produkty marki Kret od dziesiecioleci
stanowig synonim kategorii udrozniania. Marka pozostaje niezmiennie
niekwestionowanym liderem kategorii (na podstawie badarn wartosciowych
rynku udrozniaczy AC Nielsen 2019 — 2020). Marka specjalizuje sie w trzech
segmentach: specjalistyczne s$rodki do udrozniania rur, produkty do czy-
szczenia i odSwiezenia toalet oraz linii Srodkéw biodegradowalnych do WC.

Seria ptynéw i koncentratow do prania i ptukania tkanin. Produkty marki Sofin ')
chronig widkna, zachowujac ich elastycznosc i sprezystos¢. Tkaniny po praniu
i ptukaniu w ptynach Sofin sg migkkie, delikatne w dotyku i pieknie pachna. 0

Linia srodkéw czyszczgcych przeznaczonych do utrzymywania w czystosci
gospodarstw domowych. Marke tworzg srodki oparte na nowoczesnych
formutach, ktore skutecznie radzg sobie z roznego rodzaju zabrudzeniami.
Srodki sg polecane do sprzatania kuchni oraz tazienek. Mogg by¢ stosowane
do terakoty, glazury, powierzchni emaliowanych oraz chromowanych.
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JesteSmy strategicznie ukierunkowani na tworzenie i sprzedaz witasnych marek, wspdtpracujac
rownolegle z najwiekszymi detalistami w Europie w dziedzinie rozwoju i produkcji B2B. Nasz
miedzynarodowy zespét ekspertdw, przy uzyciu najnowoczesniejszych technologiii i z troska
o srodowisko naturalne, nieustannie dba o rozwéj naszych produktéw, tworzgc innowacyjne koncepty
produktowo-marketingowe zasilajgce nasze brandy i wzbogacajgce oferte biznesowa.

Nagrody, certyfikaty, wyréznienia
Superbrands Polska Marka 2021

Marka Kret znalazta sie w gronie najsilniejszych marek w kategorii srodki czystosci i jest laureatem
polskiej edycji projektu. Tegoroczna edycja Superbrands opierata sie na badaniu konsumenckim
przeprowadzonym przez Instytut Badawczy ARC Rynek i Opinia (ponad 10 000 respondentéw). Swoj
gtos w wyborze marek mieli réwniez Eksperci Rady Marek, wybitni specjalisci z dziedziny medidw,
marketingu, badan, strategii, brandingu, reklamy i PR-u.

= Dziecieca Marka Roku 2020

» Zaktad produkcyjny Global Cosmed S.A. w Swietochtowicach powstat na bazie przejetej
w roku 2015 Fabryki Kosmetykéw Pollena-Malwa sp. z 0.0. i zorientowany jest gtdwnie na
produkcje kosmetykéw w czesci objetej standardem GMP. W drugiej czesci zaktadu
zlokalizowana jest produkcja specjalistycznych srodkdéw czystosci. W roku 2020 zostat
uruchomiony nowy wydziat dedykowany produkgcji zeli i ptynédw do dezynfekcji.

= Zaktad produkcyjny Global Cosmed S.A. w Jaworze stanowi rozbudowang i zmodernizowang
fabryke Jaworskich Zaktadéw Chemii Gospodarczej Pollena-Jawor, przejetg w roku 2000.
Historia zaktadu siega lat trzydziestych osiemnastego wieku. Zaktad specjalizuje sie
w produkcji udrozniaczy do rur, odplamiaczy w proszku, ptyndw do prania i ptukania.
W zaktadzie tym, w 2017 roku, zostata uruchomiona wtasna produkcja butelek PET.

= Zaktad produkcyjny w Stadtilm powstat w roku 1829. Zostat wtgczony do Grupy w 2014 roku,
w ramach przejecia aktywow spotki domal wittol Wasch- und Reinigungsmittel GmbH.
Specjalizuje sie w produkcji ptynéw do prania i ptukania oraz specjalistycznych $rodkéw
czystosci.
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Struktura sprzedazy

Grupa Kapitatowa Global Cosmed koncentruje sie na rozwoju swoich strategicznych marek, ze
szczegblnym uwzglednieniem ich ekspansji na rynki zagraniczne, gdzie dostrzegany jest potencjat
skokowego wzrostu przychoddw ze sprzedazy. Produkty oferowane przez Grupe Global Cosmed sg od
dawna obecne na wielu rynkach miedzynarodowych. Grupa duze nadzieje wigze zrozwojem
aktywnosci na drugim ze swoich rynkéw macierzystych - rynku niemieckim. Ponadto rozwijane sg
kontakty handlowe m.in. na terenie Azji - szczegdlnie w Korei Potudniowej. Obecnie 60 proc. produkcji

Linia produkcyjna w zaktadzie w Jaworze

chemicznych do krajéw Europy oraz na rynki Dalekiego i Bliskiego Wschodu, Global Cosmed Group
S.A. wspoétpracuje z podmiotami od niego zaleznymi, Global Cosmed GmbH oraz Global Cosmed
International GmbH.
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GLOBAL Istniejgca od 1990 roku firma, producent i dystrybutor kosmetykéw oraz chemii gospodarczej

COSMED w segmencie private label. W 2013 roku Spétka miata swéj debiut na Gieldzie Papieréw
Wartosciowych. Nadrzedny podmiot w strukturze organizacyjnej grupy, zarzadzajacy
zaktadami produkcyjnymi w Radomiu, Jaworze i Swigtochtowicach.

Global Cosmed S.A.

Firma z bogatym doswiadczeniem w rozwoju i dystrybucji produktéw kosmetycznych oraz
OBAL COSIVIED
@L group z segmentu chemii gospodarczej. Portfolio produktéw zgrupowane jest w ramach takich marek

jak bobini, Apart, BIOPHEN, Kret, Sofin i 1zo. Podmiot, ktéremu podlegajg dzialy marketingu

i R&D, posiadajacy wiasne laboratoria badawczo-rozwojowe.
Global Cosmed Group S.A. e i :

W/
%’é domal Firma z wieloletnia tradycjs, rozpoznawalna na rynku niemieckim. Wytwarza produkty
ﬂ/‘\\ promepryvie R z segmentu marek prywatnych.

Global Cosmed domal GmbH
LOBAL COSIVIED 5 . : Swiecie.
@ international Dystrybutor markowych wyrobéw kosmetycznych i chemicznych na swiecie.

Global Cosmed International GmbH

GLOBAL
COSMED

Global Cosmed GmbH

Dystrybutor wyrobéw kosmetycznych i chemicznych w segmencie private label na swiecie.

Struktura sprzedazy

1.2. MODEL BIZNESOWY GRUPY GLOBAL COSMED

Podziat na zaktady produkcyjne i podmioty dystrybucji w jednym scentralizowanym, skonsolidowanym
Srodowisku spotki prowadzi do jasnego i transparentnego podziatu (profit center) oraz pomaga w
zoptymalizowaniu struktury kosztéw i obcigzen.

= Scentralizowane zakupy, uwzgledniajgce specyfike poszczegdlnych zaktaddw,

=  Wysoka elastyczno$¢ produkcji, dzieki wyspecjalizowanym, miejscowym dziatom centrum
badawczo-rozwojowego,

=  Wysokie standardy jakosci i bezpieczenistwa, jednakowe dla wszystkich zaktadow nalezgcych

do Grupy.
FOPNIOY GLOBAL COSMED S.A.
ZRZESZAJACY
ZAKLADY GLOBAL COSMED GLOBAL COSMED GLOBAL COSMED GLOBAL COSMED
PRODUKCYJNE RADOM JAWOR SWIETOCHEOWICE STADTILM
SIEDZIBY DYSTRYBUCII LD DE: GLOBAL COSMED INT: GLOBAL COSMED

NA RYNKI GLOBAL CO::\\IIED GROUP GMBH A
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Struktura organizacyjna Grupy pozwala na stworzenie biznesu zbudowananego wokdét konkretnych
grup produktowych.

Oferta Grupy Kapitatowej Global Cosmed obejmuje produkty brandowe projektowane przez Global
Cosmed Group S.A. oraz marki prywatne tworzone i produkowane na potrzeby klientow przez Global
Cosmed S.A.

- w:g-.' 1‘" “I‘E}

Siedziba spétek Global Cosmed International
oraz Global Cosmed GmbH w Hamburgu
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SKLAD ZARZADU | ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

Nadzor na pracami Zarzadu,
DR ANDREAS MIELIMONKA Nadzor nad petnomocnikiem Zarzadu ds. zapewnienia jakosci,
PREZES ZARZADU Handel - Europa zachodnia,

Dziat prawny,

HR,

Biuro Zarzadu,

Administracja,

Finanse,

Ksiggowos¢,

Controling i sprawozdawczosé.

MAGDALENA MIELIMONKA Handel brandowy,

Handel private label,
WICEPREZES ZARZADU Handel Daleki Wchad,

Marketing,
Zarzadzanie markami,
Investor relations,
Polityka zakupowa,
Zarzadzanie jakoscia,
R&D,

PR,

IT.

Zarzadzanie zaktadami produkcyjnymi w Polsce i w Niemczech
DR ROBERT KOZIATEK w zakresie produkcji, automatyki i zarzadzania mediami
CZLONEK ZARZADU energetycznymi

Logistyka,

BHP, bezpieczenstwo przeciwpozarowe i ochrona srodowiska.

SKLAD RADY NADZORCZEJ ALEKSANDRA GAWRONSKA

Przewodniczaca Rady Nadzorczej

JOLANTA KUBICKA
Zastepca Przewodniczacej Rady Nadzorczej

Prof. dr hab. inz. MARIAN SULEK
Czlonek Rady Nadzorczej

MILOSZ WOJSZKO
Czlonek Rady Nadzorczej

MICHAL OKONIEWSKI
Czlonek Rady Nadzorczej
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SEGMENTY DZIALALNOSCI

SRODKI DO PRANIA SRODKI DO CZYSZCZENIA

SRODKI PIELEGNACYJNE :
SRODKI POMOCNICZE | SPRZATANIA

mydta w ptynie ptyny do ptukania udrozniacze
zele pod prysznic koncentraty do ptukania srodki do domu
balsamy pielegnacyjne srodki do prania w ptynie srodki do czyszczenia w sprayu

kremy zele do prania zele WC

ptyny do kapieli odplamiacze ptyny do mycia naczyn

szampony specjalistyczne srodki do prania pielegnacja podtog
olejki woda do prasowania specjalistyczne srodki czyszczace
srodki do prania wstepnego

Rdznorodne portfolio produktéow i rozbudowane kategorie dajg mozliwosci sprzedazy krzyzowej
i przeptyw wiedzy miedzy markami nalezgcymi do Grupy a markami prywatnymi. Nowoczesne
centrum badawczo-rozwojowe oraz szeroki marketing gwarantujg produkty odpowiadajace
potrzebom rynku.

MARKI NALEZACE WSPGOLPRACA
DO GRUPY « PRZEPLYW WIEDZY - MARKI PRYWATNE

* Rozpoznawalne marki o silnej pozycji » Ugruntowana pozycja rynkowa oparta na
na rynku. ciggtych relacjach biznesowych z wiodgcymi
drogeriami i sieciami miedzynarodowymi.

Dopasowanie oferty do

zmieniajacych sie potrzeb » Partner zorientowany na ustugi dla drogerii i
konsumentéw oraz zgodnie sieci handlowych, o bardzo konkurencyjnym
z trendami rynkowymi stosunku ceny do jakosci.

Wykorzystanie potencjatu sprzedazy » Innowacyjne rozwigzania w zakresie
krzyzowej migdzy ustalonymi marketingu, badan i rozwoju.
relacjami marki prywatnej,

a pozycjonowaniem marki wtasnej.

Staty rozwdj poprzez wspoétprace z
rynkami miedzynarodowymi,
nowoczesnym laboratorium R&D
oraz marketingiem.

Szerokie portfolio srodkéw higieny osobistej.
Dostosowane rozwigzania i szybkie wdrozenia.

Dostep do centrow europejskich sieci
handlowych.

10
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1.3. MISJA GRUPY GLOBAL COSMED

Grupa Global Cosmed widzi siebie jako organizacje uczacg sie i pozwala doswiadczeniom
systematycznie wptywac na procesy przedsiebiorstwa.

Dostarczamy produkty najwyzszej jakosci,
tworzone przez ludzi - dla ludzi,

przy uzyciu najnowoczesniejszych technologii
i z troska o srodowisko”

Wierzymy, ze sukces firmy gwarantujg najwyzsza jakos¢ produktéw, innowacyjnosé, wydajnosé,
a takze nowe rozwigzania i inwestycje w kapitat ludzki. W naszej dziatalnosci najwazniejsze jest
zaufanie i zadowolenie klientéw. Jestesmy Swiadomi, ze sita naszej firmy oraz kontynuacja jej sukcesu
zalezy od tego, na ile trafnie odpowiadamy na zmieniajgce sie potrzeby rynku.

Historia Grupy Global Cosmed odznacza sie ciggtym wzrostem oraz pasmem udanych akwizycji.
Obecnie wspodtpracujg ze sobg cztery wyspecjalizowane zaktady produkcyjne zponad 600
pracownikami, w jednej wspdlnej strukturze organizacyjnej, aby tworzy¢ konkurencyjng w wysokim
stopniu, wykraczajgcg poza granice wartosc.

1.5. STRATEGIA GRUPY GLOBAL COSMED

Strategia Grupy Kapitatowej Global Cosmed opiera sie na ciggtym rozwoju i wzmacnianiu pozycji
rynkowej nalezgcych do niej brandéw. Dzieki inwestycjom w rozwdj marek, szczegdlnie w receptury i
technologie wytwarzania produktéw, odnotowujg one stale wzrosty udziatéw rynkowych. Produkty
Kret pozostajg od lat synonimem kategorii udrozniania i niezmiennie zajmujg w Polsce pierwsze
miejsce w wartoSciowym udziale rynku udrozniaczy. Mydto antybakteryjne Apart Natural stato sie w
roku 2020 liderem kategorii. Wysokie udziaty rynkowe osiggajg rowniez produkty marki bobini —
cenione za wysokojakosciowe receptury. Marki nalezgce do Global Cosmed s3 stale wzbogacane nie
tylko o nowe produkty, ale i o cate linie produktowe. W roku 2020 na rynku pojawita sie nowos¢ w
portfolio grupy — BIOPHEN, marka kosmetykéw naturalnych, doskonale wpisujgca sie w rynkowe
trendy.

Grupa Kapitatowa Global Cosmed posiada rowniez atrakcyjng oferte B2B. Produkcja innowacyjnych
wyrobow z segmentu marek prywatnych oraz z segmentu premium pozwala na uzyskanie efektéw
synergii po stronie pozyskiwania komponentéw do produkcji, a takze petne wykorzystanie mocy
produkcyjnych i stuzb laboratoryjnych. W ten sposdb Firma dgzy do zmniejszenia kosztéw produkgji,
jednoczesnie zachowujgc wymagany przez odbiorcéw wysoki poziom jakosci produktow.

Istotnym elementem strategii Grupy jest utrzymywanie elastycznosci produkcji, dzieki czemu posiada
mozliwos¢ szybkiego wprowadzania na rynek nowych produktéw oraz dostosowania linii
produkcyjnych do szerokiej gamy potrzeb. Byto to szczegdlnie widoczne w chwili wybuchu pandemii
COVID-19, kiedy Grupa byta w stanie szybko zareagowac na potrzeby konsumentéw, dostarczajgc im
niemal natychmiastowo wysokiej jakosci produkty antybakteryjne. W zaktadzie produkcyjnym w
Swietochtowicach zmodernizowany i rozbudowany zostat dziat produkcji $rodkéw do dezynfekji,

11
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opartych na substancjach o wysokiej zawartosci alkoholu. Dzieki temu mozliwe byto zwiekszenie
wydajnosci produkcyjnej zeli i sprayow do dezynfekcji marek Apart oraz bobini.

Wykorzystywany przez Global Cosmed model sprzedazy i dystrybucji produktéw, w ramach ktdrego
istotna czes¢ sprzedazy jest realizowana bezposrednio do centréw dystrybucyjnych poszczegdlnych
klientéw, zapewnia efektywno$é dystrybucji przy racjonalnie ograniczanych naktadach.

Global Cosmed dazy do organicznego wzrostu na rynku krajowym oraz statego wzmacniania swojej
pozycji na drugim z rynkdw macierzystych - rynku niemieckim. Jednoczesnie organizacja upatruje
znaczacego wzrostu sprzedazy na rynkach zagranicznych, przede wszystkim Europy Zachodniej oraz
Azji. W strategie Grupy wpisane sg rowniez akwizycje. Z sukcesem przejetfa i zrestrukturyzowata w
latach 2000 i 2005 podmioty konkurencyjne, a w 2014 roku réwniez znang niemieckg spdtke domal
wittol Wasch - und Reinigungsmittel GmbH. Spdtka stale monituje rynek europejski w celu
wyszukiwania potencjalnych przeje¢, zachowujgc przy tym zasady ostrozinej wyceny. Uwaznie
analizuje tez zasadno$é¢ potencjalnej akwizycji pod katem zgodnosci z dtugoterminowymi celami
Grupy.

1.6. STANDARDY ZARZADZANIA

Grupa Kapitatowa Global Cosmed opracowuje, produkuje i prowadzi dystrybucje szerokiej gamy
produktédw kosmetycznych i chemicznych, przestrzegajac najwyzszych standardéw na kazdym etapie
ich powstawania i dystrybucji. Wysoka jakos¢ i bezpieczenstwo produktéw to priorytet dla Grupy.
Osiggniecie tych celéw wymaga podejmowania szeregu dziatan wewnatrz organizacji, zapewnienia
odpowiednich zasobdéw infrastrukturalnych i kadrowych. Tylko w ten sposdb mozliwe jest nie tylko
sprostanie oczekiwaniom klientéw i wymogom prawnym odnosnie produkcji i dystrybucji, ale takze
tworzenie innowacyjnych produktéw.

Doswiadczeni, wyksztatceni i zaangazowani pracownicy to bez watpienia najwiekszy kapitat Global
Cosmed. Ich kwalifikacje i zaangazowanie gwarantuja wysokg jakos¢ produktéw, ich atrakcyjnosé¢
i konkurencyjnos$¢ rynkowg. Wsparciem procesdw zarzadczych sg z pewnoscig wdrozone
i funkcjonujgce systemy zarzgdzania jakoscig ISO 9001:2015, IFS HPC, ISO 22 716 (GMP). Procesy
zarzadzania wspierane sg rowniez odpowiednimi narzedziami informatycznymi, takimi jak system SAP
i system elektronicznego obiegu dokumentacji oraz Business Intelligence.

W swojej dziatalnosci Grupa Kapitatowa Global Cosmed kieruje sie réwniez zasadami
zrbwnowazonego rozwoju. Jest cztonkiem inicjatywy europejskiej A.l.S.E. (International Association
for Soaps, Detergents and Maintenance Products), a takze miedzynarodowej organizacji RSPO
(Roundtable on Sustainable Palm OQil).

1.7. ZARZADZANIE RYZYKIEM NIEFINANSOWYM

Grupa Kapitatowa Global Cosmed, zgodnie z wytycznymi norm I1SO 9001:2015 i IFS HPC identyfikuje
ryzyka, ocenia je i minimalizuje zgodnie z przyjetymi w Grupie zasadami i procedurami.

Prowadzona jest ocena ryzyka zaréwno dla oferowanych produktéw i potencjalnych zagrozen
wynikajgcych z niewtasciwego ich uzycia, jak réwniez dla ciggtosci prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. W zaktadach produkcyjnych powotane sg zespoty do oceny ryzyka, ktére identyfikujg
ryzyka i komunikujg je Prezesowi Zarzadu.
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W roku 2020 Grupa Kapitatowa zidentyfikowata i ocenita nastepujace obszary ryzyka:

ZIDENTYFIKOWANE OBSZARY RYZYKA

OBSZAR RYZYKO
Ryzyka powigzane z infrastruktura informatyczng i uzyskaniem
HrIE dostepu do zasobow Global Cosmed

INFRASTRUKTURA Nieplanowane przestoje i awarie

I lllll

T Sfatszowanie produktu przez inny podmiot i wprowadzenie go do
(LR LLLL) obrotu
PRODUKT Znaczace zmiany legislacyjne dotyczace produktow kosmetycznych

i chemicznych

Krytyczne komentarze w sieci i mediach spotecznosciowych

Skazenie srodowiska na skutek wyciekow i awarii

% Powddz, zalanie woda opadowg

SRODOWISKO
Absencja pracownikéw spowodowana niezdolnoscia do pracy,
< kwarantanng, przymusowg izolacja oraz swiadczeniami opiekuriczymi

D= nad dzieémi, w zwigzku z zamknieciem szkét i przedszkoli.

e < ss

—— Ryzyko cenowe zakupu komponentow do produkcji

SRODOWISKO EKONOMICZNO- Ryzyko. przerwania Iancu.cha dos’ta.w o .
PRAWNO-SOCJALNE Sytuacja na rynku pracy i trudnosci z zatrudnieniem pracownikow

Dziatania skierowane przeciwko firmie np. kradzieze
Rosnace wymagania prawne w stosunku do wytwércow chemii
kosmetycznej i gospodarczej

Poszanowanie praw cztowieka

Zarzady Spoétek wchodzacych w sktad grupy kapitatowej Global Cosmed przyjety w 2020 Polityke
Przestrzegania Praw Cztowieka. Dokument nadaje oficjalng range zasadom, ktérymi Grupa kieruje sie
w codziennym funkcjonowaniu. Gtdwne obszary objete regulacjg to poszanowanie réznorodnosci,
nieakceptowanie dyskryminacji i wyzysku, przestrzeganie prawa pracy i uczciwe wynagradzanie. Wraz
z Politykg Przestrzegania Praw Cztowieka pracownikom zostaty przekazane procedury utatwiajgce
korzystanie z zawartych w niej zasad i uprawnien.

Polityka Przestrzegania Praw Cztowieka ma rodwniez na celu promowanie wsréd interesariuszy, w tym
pracownikéw i kontrahentéw, wartosci etycznych oraz zachowan ukierunkowanych na poszanowanie
tych praw. W Grupie przestrzegane sg wszelkie obowigzujgce przepisy dotyczace czasu pracy,
nadgodzin, wynagrodzenia oraz innych sSwiadczen pracodawcy. Wynagrodzenia sg wyptacane
terminowo, zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem wynagradzania.
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Réznorodne, integracyjne Srodowisko pracy postrzegamy jako wartos¢ dla przedsiebiorstwa. Nie
dyskryminujemy ani nie tolerujemy dyskryminacji ze wzgledu na pteé, wiek, rase, religie,
niepetnosprawnosé, orientacje seksualng, pochodzenie ani inng ceche chroniong przez prawo. Nie
stosujemy zadnego rodzaju pracy przymusowej. Pracownicy majg zapewniong kontrole nad
dokumentami tozsamosci, nie uiszczajg zadnych optat zwigzanych z uzyskaniem i utrzymaniem
zatrudnienia. Zabronione jest stosowanie jakiegokolwiek przymusu fizycznego i/lub psychicznego,
w tym mobbingu.

Przeciwdziatanie korupcji

Global Cosmed dazy do wyznaczania najwyzszych standardéw w zakresie transparentnosci wspétpracy
z naszymi partnerami biznesowymi. W lipcu 2017r. w catej Grupie Kapitatowej Global Cosmed zostat
wdrozony Kodeks Etyki Pracownika w Zakresie Realizacji Zamdwien i Kontaktow
z Kontrahentami. Kodeks normuje m.in:

= zasady realizacji zamdéwien  przez  Pracownika oraz jego  kontaktow
z kontrahentami,

=  zasady przyjmowania darowizn pienieznych lub rzeczowych, pozyczek lub innych korzysci,

= ochrone tajemnic przedsiebiorstwa i informacji poufnych.

Kodeksu Etyki jasno komunikuje pracownikom oczekiwania Grupy odnosnie informowania
przetozonych o znanych im przypadkach dziatarn lub transakcji, ktéore moga stanowié naruszenie
przepisdw prawa lub zasad i procedur wewnetrznych Pracodawcy. Formutuje rowniez jasno zakaz
przyjmowania od oséb trzecich lub firm utrzymujacych albo pragnacych utrzymywaé kontakty
handlowe z Pracodawcg zadnych darowizn pienieznych, pozyczek, gratyfikacji za ustuge, prowizji,
prezentdéw rzeczowych, wycieczek ani innych tego typu korzysci. Tym bardziej nie wolno pracownikom
o korzysci takie zabiega¢. Pracownicy sktadajgcy zamodwienia w firmach zewnetrznych majg obowigzek
zgtosi¢ zamiar przyjecia jakichkolwiek prezentéw przetozonemu lub osobie odpowiedzialnej
u Pracodawcy za przestrzeganie niniejszych przepisow i uzyska¢ jego zgode. Ponadto podczas
petnienia swych obowigzkdw Pracownicy nie mogg przyjmowac zaproszen na imprezy rozrywkowe.
W szczegdlnych przypadkach muszg uzyska¢ zgode przetozonego na udziat w tego typu wydarzeniu.
Osobom realizujgcym zamodwienia nie wolno przyjmowaé prezentéw w postaci fundowanych
wycieczek i zakwaterowania.

Pracownicy sg zobligowani do poinformowania o niniejszych wytycznych z wyprzedzeniem wszystkich
0s6b, z ktédrymi utrzymujg lub pragng utrzymywac kontakty handlowe jako przedstawiciele
Pracodawcy. Niezaleznie od powyzszego obowigzku, Global Cosmed poinformowata pisemnie swoich
kontrahentéow o wprowadzeniu powyzszych zasad w Grupie Kapitatowej. Ponadto, zgodnie
z przyjetym Kodeksem Etyki, ilekro¢ Pracownicy uzytkujg sktadniki majgtku Pracodawcy, nabywajg je
lub pozbywaja sie ich, zobowigzani sg do uzyskania na to ogdlnego lub szczegétowego upowaznienia.
Podobnie jak ma to miejsce w przypadku innych transakcji biznesowych, dziatania takie muszg zostac
doktadnie i wiasciwie odnotowane z zachowaniem odpowiedniego stopnia szczegdtowosci
w ewidencji majatku Pracodawcy.
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BIZNES

2.1. TRANSPORT I LOGISTYKA

Spétka Global Cosmed dziata w oparciu o zewnetrznych partnerdw logistycznych. Dzieki wspdtpracy
z renomowanymi firmami miedzynarodowymi oraz liderami w branzy na rynku polskim, mozliwy jest
zaréwno transport kontenerowy, jak i przesytki drobnicowe.

1 1 9 056 248 SZTUK PRODUKTOW OPUSCILO NASZE MAGAZYNY W 2020 ROKU

Dziat Logistyki spétki Global Cosmed w lutym 2020 roku wdrozyt informatyczny system TMS
(Transportation Management System) do obstugi zlecen transportowych oraz zarzgdzania oknami
czasowymi.

Dzieki wdrozeniu systemu TMS mozliwe byto usprawnienie komunikacji z zewnetrznymi dostawcami
ustug transportowych oraz optymalizacja zarzadzania ,,Slot Booking” w magazynach wyrobow
gotowych. Pozwolito to na eliminacje niewykorzystanych mozliwosci zatadunkowych, a w efekcie
jeszcze bardziej skorelowac prace Dziatu Magazynu z Dziatem Transportu.

Dziat Logistyki znacznie ograniczyt dystrybucje pomiedzy swoimi zaktadami, co nie tylko przyniosto
wymierny wptyw na Poziom Obstugi (Service Level) u klientéw Grupy, ale takze pozwolito na obnizenie
poziomu emisji szkodliwych zwigzkdw, majgcych wptyw na naturalne srodowisko.

Global Cosmed w dalszym ciggu dazy do podnoszenia standardéw ustug na kazdym etapie taricucha
dostaw, z myslg o klientach oraz partnerach biznesowych.

Magazyn wysokiego sktadowania
w zakiadzie produkcyjnym w Radomiu
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2.2. JAKOSC PRODUKTU

Jakos¢ stanowi najwyzszy priorytet w Grupie Kapitatowej Global Cosmed. Oferowane klientom
produkty kosmetyczne i chemiczne sg zawsze bezpieczne (wyprodukowane zgodnie z wymaganiami
prawa europejskiego), utrzymane w najwyzszych standardach jakosciowych i zgodne z najnowszymi
trendami rynkowymi. Przy produkcji kosmetykow Scisle przestrzegane sg wymogi Ustawy
o Kosmetykach oraz Dyrektywy Kosmetycznej Unii Europejskiej, a przy produkcji chemii gospodarczej
wymogi Rozporzadzenia Parlamentu i Komisji UE w sprawie detergentéw oraz przepiséw dotyczgcych
substancji i preparatéw niebezpiecznych i produktéw biobdjczych.

Obecnosc¢ produktéw Grupy na rynkach eksportowych w innych krajach europejskich i w Azji wymaga
od kadry opracowujacej receptury znajomosci nie tylko rodzimych i europejskich norm prawnych oraz
standarddéw jakosciowych w dziedzinie produkcji kosmetykdéw i chemii gospodarczej, aleitych z krajéw
azjatyckich. Produkty oferowane przez Global Cosmed s3 zgodne z uregulowaniami lokalnymi na
kazdym etapie powstawania — od projektu, poprzez produkcje i magazynowanie, po sprzedaz.
Ostatnim etapem jest satysfakcja konsumenta z nie tylko bezpiecznego i zgodnego z prawem, ale
i wysokojakosciowego produktu.

W celu zapewnienia wysokiej jakosci produktow i ustug w Grupie Global wprowadzono i utrzymuje sie
system zarzadzania jakoscig oparty na normach ISO oraz na normie IFS HPC. W kazdym z zaktaddéw
Grupy Global Cosmed wdrozony jest system ISO 9001:2015 oraz IFS HPC. Zaktady produkujgce
kosmetyki zlokalizowane w Radomiu i Swietochtowicach dodatkowo posiadajg certyfikat 1ISO 22716,
poswiadczajgc tym samym, ze wytwarzane tam produkty kosmetyczne sg zgodne z wymaganiami
GMP. Wszystkie zaktady zlokalizowane na terenie Polski wdrozyty standard IFS HPC na poziomie
wyzszym (ponad 95%). Standard obejmujacy system zapewnienia jakosci poszerzony o elementy
zwigzane z wymaganiami dla infrastruktury zaktadu, higieny zaktadu i personelu.

W kazdym zaktadzie funkcjonuje system samokontroli pracownikéw wspomagany przez niezalezny od
produkcji Dziat Jakosci, w ramach ktérego dziatajg laboratoria: fizyko-chemiczne i mikrobiologiczne.
To tutaj odbywa sie kontrola procesu wytwarzania produktu, zaczynajgc od kontroli jakosci dostaw
surowcow i opakowan poprzez kontrole miedzyoperacyjng poétwyrobu, a nastepnie kontrole
ostateczng wyrobu gotowego. Nadzoér nad funkcjonowaniem systemu zarzgdzania jakoscig petni
Petnomocnik Zarzadu ds. jakosci, zas nad organizacjg dziatu jakosci Dyrektor Badan, Rozwoju i Jakosci.

Praktyki zakupowe w Grupie Global Cosmed

Pion zakupdéw jest scentralizowany w spotce Global Cosmed S.A. dla catej Grupy Kapitatowej.
Przeprowadza procesy realizowane na potrzeby produkcyjne, jak i dostawy towaréw handlowych,
podlegajgcych pdzniej dalszej odsprzedazy.

Pion zakupow dazy do tego, by warunki uméw handlowych z kontrahentami byty takie same dla
kazdego z zaktadéw produkcyjnych, zaréwno w Polsce, jak i w Niemczech. Negocjacje cenowe
prowadzone sg centralnie. Rdznice pomiedzy zaktadami mogg wynikac ze specyfiki kazdej z fabryk oraz
jej lokalizacji, co ma wptyw chociazby na koszty transportu. Dziatania operacyjne w zakresie realizacji
zamoéwien i termindw dostaw kazdy z zaktadéw produkcyjnych prowadzi oddzielnie.

Podstawowg formg wytaniania dostawcéw sg konkursy ofert, ktére przy uwzglednieniu wszystkich
istotnych parametréw, pozwalajg w sposdb transparentny okresli¢ najkorzystniejszg oferte.

Wybrani do wspdtpracy dostawcy (z reguty producenci komponentéw), przechodzg cykl audytéw oraz
sg objeci programem oceny. W roku 2020 nie byto mozliwe przeprowadzenie audytdw oraz programu
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oceny na dotychczasowych zasadach. Kontrahenci otrzymali stosowne ankiety. Tam, gdzie byto to
konieczne audyty zostaty przeprowadzone zdalnie. W programie oceny branych jest pod uwage piec¢
kryteriéw i jest on dopasowany do potrzeb ISO.

Grupa dazy do ograniczenia kregu dostawcow i wspotpracy z tymi, ktdrzy sg gotowi zawrzed statg
umowe regulujgcg zasady wspotpracy pomiedzy stronami. Wybierane s3 rzetelne firmy,
o ugruntowanej pozycji rynkowej i szerokim zapleczu technologicznym.

Kumulujgc wolumen zakupdéw Grupa jest w stanie uzyskaé korzystniejsze warunki zakupu. Dostawcy
dostarczajg nam réwniez informacji o wszelkich innowacjach, na podstawie ktérych podejmowane sg
decyzje o ich wdrozeniu, jesli zostang uznane za wartosciowe i zasadne.

W celu poprawnego realizowania zadan i egzekwowania warunkdéw wspotpracy z dostawcami, dziat
zakupow $cisle wspétpracuje z dziatami:

= utrzymania ruchu,

= |aboratorium badawczo-rozwojowym,

= R&D,

= jakosci,

= produkgji,

= kontrolingu,

= prawnym.
Pozwala to na optymalne okreslanie potrzeb poszczegdlnych dziatdow i wiasciwy dobdr nabywanych
materiatdw. Generalng zasadg obowigzujgcg w obszarze zakupdéw jest TCO (Total Cost of Ownership),
stad wskazana powyzej wspotpraca z dziatem kontrolingu.

Proces zakupéw odbywa sie zgodnie z wytycznymi zawartymi w procedurach ISO, aktualizowanych
na biezgco w ramach rozwoju firmy.
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W ramach dotychczasowych praktyk zakupowych zidentyfikowano szereg czynnikdw ryzyka, ktére
zagrazajg ciggtosci dostaw do zaktaddw produkcyjnych Grupy.

RYZYKA W OBSZARZE ZAKUPOW
ORAZ RYZYKA WEWNETRZNE

Dynamika zmian cen surowcow
Ograniczenie dostepnosci surowcow
REZEO W OB ZAREE Przestoje produkcyjne u producentéw
ZAKUPOW Zaostrzanie wymogow prawa w zakresie przetwarzania surowcow
Poszerzanie obszaréw zastosowania dla surowcéw bazowych

Zmowy cenowe

RYZKA » Brak wiasciwej komunikacji wewnetrznej
WEWNETRZNE Nierotujace surowce i opakowania — problemy z zagospodarowaniem

Sposoby zapobiegania ryzykom zidentyfikowanym w obszarze zakupdw:

=  Umowy z dostawcami,

= Surowce alternatywne,

= Dostawcy alternatywni,

= Wspdtpraca z duzymi dostawcami,

= Szkolenia w zakresie nowych regulacji prawnych,

=  Wspdtpraca z laboratorium badawczo-rozwojowym w zakresie poszerzania listy zamiennikow.
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Pion zakupow podlega Wiceprezesowi Zarzagdu. Wedtug standardéw funkcjonujacych w tego typu
przedsiebiorstwach, jako jednostka odpowiedzialna za dysponowanie duzym budzetem, jest
ulokowany jak najblizej Zarzadu.

2.3. RELACJE Z KLIENTAMI

Sprzedaz produktéw Grupy Kapitatowej Global Cosmed odbywa sie w dwdch segmentach: segmencie
brandowym oraz segmencie private label. W obu segmentach priorytetem jest jak najlepsze
dostosowanie oferty do indywidualnych potrzeb klienta oraz dostarczenie serwisu na najwyzszym
poziomie, rozumianego jako jakos$¢ obstugi klienta, jakos¢ produktu, poziom logistyki, dostepnosé
produktu i gwarancja dostaw.

Segment brandowy

Strategia sprzedazowa w tym segmencie opiera sie na budowaniu pozycji i udziatéw rynkowych marek
portfela Global Cosmed, takich jak bobini, Apart, BIOPHEN, Kret, Sofin. Podstawg rozwoju marek jest
ciggte wprowadzanie innowacji produktowych, wpisujgcych sie w rynkowe trendy i odpowiadajgcych
na potrzeby konsumentéw, definiowane na podstawie ich opinii oraz badan konsumenckich.

Klientami w segmencie wtasnych marek sg przede wszystkim globalne oraz regionalne sieci handlowe.
Na terenie Polski sg to réwniez odbiorcy hurtowi - w tak zwanym kanale tradycyjnym. Istotng grupa
nabywcéw sg drogerie handlowe.

Sieci handlowe obstugiwane sg przez dedykowanych im Key Account Managerdw. Wsparcie sprzedazy
planowane jest w scistej wspotpracy z sieciami handlowymi. Sktadajg sie na nie dziatania takie jak
promocje, gazetki, dziatania trade marketingowe oraz wizerunkowe.

Wspodtpraca z obiorcami hurtowymi na terenie kraju odbywa sie w oparciu o terenowe struktury
sprzedazy, ktérych zadaniem jest opieka nad klientami i wsparcie sprzedazy w poszczegdlnych
regionach. Podobnie jak w przypadku kanatu sieciowego, sprzedaz wspierana jest aktywnie poprzez
udziat w promocjach i innych dziataniach wspomagajgcych.

Dystrybucja na rynki zagraniczne odbywa sie na podstawie uméw zawieranych bezposrednio z sieciami
handlowymi lub przy wspétpracy z dystrybutorami regionalnymi. Jest ona poprzedzona starannym
wyborem klienta, z uwzglednieniem jego reputacji oraz zdolnosci sprzedazowych na danym rynku. W
ramach wspétpracy Global Cosmed Group zapewnia wsparcie edukacyjne i marketingowe w zakresie
swoich marek oraz ich pozycjonowania. W zaleznosci od przyjetego modelu wspdtpracy, koszty
wsparcia marketingowego lezg po stronie dystrybutora, badZ tez wspdlnie ustalane sg dziatania
wspierajgce oraz podziat kosztédw z tym zwigzanych.

Na terenie kraju dystrybucje w segmencie brandowym prowadzi Global Cosmed Group S.A., natomiast
w pozostatych krajach Global Cosmed International GmbH. Rozwdj produktu w oparciu o wtasne
laboratoria badawczo-rozwojowe oraz rozbudowany pion marketingu i rozwoju marki, zapewnia
Global Cosmed Group S.A.

Segment private label

Odbiorcami w segmencie private label sg przede wszystkim globalne sieci handlowe oraz dyskonty.
Produkty sygnowane markami wtasnymi klientéw obejmujg produkty zrealizowane zgodnie ze
specyfikacjg zaproponowang przez Global Cosmed i zaakceptowang przez poszczegdlne sieci
handlowe zlecajgce produkcje. Nastepnie produkty te sg dystrybuowane przez strone zamawiajaca.
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Wsparcie sprzedazy co do zasady zapewnia klient. Réwniez w tym segmencie Global Cosmed S.A.
stawia na jakos¢ oraz innowacje i ulepszenia produktowe, dzieki czemu jest w stanie konkurowac nie
tylko ceng, lecz takze powstajacg dzieki temu wartosciag dodang. W segmencie private label Grupa
koncentruje sie na wysoko wolumenowych, stabilnych kontraktach dla duzych sieci, co pozwala
optymalizowaé koszty wytworzenia i uzyskiwac efekty synergii. Dystrybucja i rozwdj produktow
odbywa w obrebie Global Cosmed S.A., natomiast obstuga sieci na terenie Europy Zachodniej, za
posrednictwem spoétki Global Cosmed GmbH.

2.4. RYNKI MIEDZYNARODOWE

Korea

Rok 2020 byt szczegdlnie trudny dla eksporteréw. Pandemia Covid-19 spowodowata ograniczenie
transportu miedzynarodowego i uniemozliwita spektakularne wzrosty na rynkach zagranicznych.
Pomimo trudnosci Global Cosmed International GmbH kontynuowata w roku 2020 wspodtprace
zjednym z najwiekszych producentédw i dystrybutoréw detergentéw oraz kosmetykéw w Korei
Potudniowej, a takze ze spdtka z sektora farmaceutycznego.

Dziatajgc zgodnie z zasadami porozumienia o wspotpracy (Memorandum of Understanding),
podpisanego w drugiej potowie 2018 roku, spotki kontynuowaty kooperacje w zakresie dystrybucji
marki bobini na rynku azjatyckim.

Koreanskim konsumentom szczegdlnie przypadty do gustu produkty z sekcji pielegnacyjnej dla dzieci,
ktére zyskaty silng pozycje w kategorii dedykowanej najmtodszym. Bioragc pod uwage wysokie
standardy jakosci stawiane przez rynek koreanski w stosunku do produktéw oferowanych dla tej
wiasnie grupy, jestesmy niezwykle dumni, ze marka bobini zostata szeroko zaakceptowana i doceniona
przez koreanskiego konsumenta. Bobini zostato w minionym roku laureatem kolejnego juz
wyréznienia na rynku koreanskim. Po Korea Consumer Appraisal Brand (2019), Bobini zostato
laureatem takze ,Korea Consumer’s Top Brand Award”. Nagrode przyznajg koncerny medialne,
opierajgc sie na opiniach konsumenckich. W edycji 2020 marka zostata doceniona w kategorii
produktow do pielegnacji skory dzieci.

Analizujgc realizacje zamowien z sekcji chemii gospodarczej obserwujemy, ze duzym
zainteresowaniem wsrod odbiorcow cieszyt sie rowniez asortyment chemii gospodarczej marek Sofin,
Domax oraz Kret. Spotka planuje dalszg ekspansje marek na tym rynku.

Niemcy

Rynek niemiecki uwazamy za macierzysty. Dziatamy na nim operacyjnie poprzez wtasne spétki: Global
Cosmed International oraz Global Cosmed GmbH. Jest to rynek bardzo wymagajacy, dlatego obecnosé
na nim postrzegamy jako sukces, bedacy potwierdzeniem wysokiej jakosci naszego asortymentu.
Marki Sofin, bobini i 1ZO majg w Niemczech od lat ugruntowang pozycje. Rok 2020 przynidst dalszy
rozwdj naszych udziatéw na rynku niemieckim. Coraz wieksze uznanie niemieckich konsumentéw
zdobywaja kosmetyki marki bobini, dedykowane najmtodszym. Odbiorcami kosmetykdw bobini z linii
antybakteryjnej (mydetko i zel do dezynfekcji rak) oraz do kapieli i mycia sg sieci Rossmann, Kaufland
i real. Natomiast mydto antybakteryjne Apart Hand Wash oraz uzupetniajace linie antybakteryjng zele
do dezynfekcji dtoni tej marki znalazty sie w kluczowych sieciach handlowych: REWE, Aldi Stid Kaufland
i Netto
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Ukraina

W dniu 27.01.2020 podpisaniem kontraktu sfinalizowane zostaty rozmowy z ukrainskim liderem
dystrybucyjnym. To firma z ponad 26-letnig historig na rynku ukrainskim, popartg sukcesami.

Grupa dostarcza szeroki asortyment produktéw do ponad 30 000 sklepéw w 10 regionach Ukrainy.
Sie¢ dystrybucji dociera do okoto 7 miliondw konsumentdéw, zaréwno w sklepach wtasnych grupy jak
i tych partnerskich. Wspélnym doswiadczeniem zdobywamy bardzo dobre rezultaty sprzedazowe na
rynku ukrainskim.

Pozostate rynki zagraniczne

Rozwijamy takze szereg konceptdéw z sieciami drogeryjnymi, a takze lokalnymi dystrybutorami,
stawiajgc przede wszystkim na produkty podgzajgce za zmieniajgcymi sie trendami oraz opakowania
przyjazne Srodowisku. Wspodtpraca ta opiera sie gtdwnie na sprzedazy kosmetykéw i chemii
gospodarczej dystrybuowanej takze na terenie takich panistw jak: Austria, Wegry, Czechy, Stowacja,
Rumunia, Butgaria, Serbia, Chorwacja, Rosja, Ukraina i totwa.

2.5. BADANIA | ROZWOJ

W laboratoriach Grupy Global Cosmed opracowywane s3g receptury kosmetykéw dla dorostych, dla
dzieci i niemowlat oraz receptury produktéw chemii gospodarczej, zaréwno sprzedawanych pod
witasnymi markami, jak i produktdw wytwarzanych na zlecenie odbiorcéw krajowych i zagranicznych.

Zasadniczym celem dziatan badawczo-rozwojowych podejmowanych w Global Cosmed S.A. oraz
Global Cosmed Group S.A. jest tworzenie produktédw innowacyjnych, o wysokiej, powtarzalnej jakosci
i konkurencyjnej cenie. Innowacyjne pomysty powstajg dzieki wysoko wykwalifikowanej, ciggle
doszkalajgcej sie kadrze. Pracownicy Dziatu Badawczo-Wdrozeniowego Grupy Global Cosmed majg do
dyspozycji nowoczesne laboratoria wyposazone w specjalistyczny sprzet badawczy.

Receptury wszystkich produktéw opracowywane sg zgodnie z najnowszg wiedzg i obowigzujgcym
prawem, w oparciu o surowce z zaufanych, renomowanych firm. Przy opracowywaniu receptur zawsze
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brane sg pod uwage wymagania prawne kraju, do ktérego przeznaczone sg produkty oraz specyficzne
wymagania klientéw, z ktédrymi podejmujemy wspodtprace. Tworzone produkty badane sg m.in. pod
katem zgodnosci ze specyfikacjg oraz spetniania standardéw mikrobiologicznych. Daje to gwarancje,
iz kazdy wytwarzany kosmetyk moze bezpiecznie trafi¢ do odbiorcow.

Dla produktéw kosmetycznych zlecane jest wykonanie badan dermatologicznych, aplikacyjnych oraz
Raportéw Bezpieczenstwa do specjalistycznych Laboratoriow w celu uzyskania potwierdzenia
niezaleznej jednostki badawczej, iz produkty sg bezpieczne.

Tworzymy receptury w duzej mierze wykorzystujgce surowce pochodzenia naturalnego i ze zrédet
odnawialnych. Wybrane linie produktowe zawierajg nawet do 99% surowcdw pochodzenia
naturalnego. To wszystko sprawia, ze nasze produkty posiadajg wysoka, sprawdzong jakos¢, wpisuja
sie w trendy rynkowe i powstajg z troskg o sSrodowisko naturalne.

Na biezagco monitorujemy rynek, sledzimy pojawiajgce sie nowosci oraz badamy produkty
konkurencyjnych firm, dzieki czemu mozemy reagowac na pojawiajgce sie trendy.

Global Cosmed jest cztonkiem Polskiego Zwigzku Przemystu Kosmetycznego, w zwigzku z czym na
biezgco otrzymuje informacje na temat wszelkich planowanych i wprowadzanych zmian legislacyjnych
w zakresie produktéw kosmetycznych oraz moze braé udziat w konsultacjach dotyczgcych projektow
aktéw prawnych. Umozliwia to odpowiednio wczesne reagowanie na zmieniajgce sie prawo i daje
realny wptyw na ksztattowanie przepisdow dotyczacych kosmetykow.

Global Cosmed posiada certyfikat RSPO MB, co umozliwia wytwarzanie produktéw z oswiadczeniem
RSPO MB. RSPO to system certyfikacji produktéw, a réwnoczesnie organizacji The Roundtable on
Sustainable Palm Qil RSPO. Jej gtéwnym celem jest promowanie wykorzystywania oleju palmowego,
pochodzacego z terendw nie przyczyniajacych sie do zubozenia srodowiska przyrodniczego ani nie
oddziatujgcych negatywnie na ludnos¢ zwigzang z terenami uprawy palm olejowych. Uzyskanie tego
certyfikatu pozwala na kontynuowanie badz rozszerzenie wspdtpracy z obecnymi oraz pozyskiwanie
nowych klientéw.

Jestesmy rowniez cztonkiem inicjatywy A.LS.E. Charter for Sustainable Cleaning majacej na celu
promowanie podnoszenia proekologicznych standardéw wytwarzania oraz stosowania detergentow
i innych srodkéw czyszczacych przeznaczonych do uzytku domowego.

=7l
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Wiasnosé intelektualna

Grupa Kapitatowa Global Cosmed przywigzuje duzg wage do polityki ochrony swojej wtasnosci
intelektualnej na rynkach, na ktdrych sprzedaje lub zamierza wprowadzi¢ do obrotu produkty. Przed
wprowadzeniem na rynek nowego produktu kazdorazowo dokonywana jest szczegdtowa analiza
potencjalnych zagrozen. Badana jest zdolnos¢ rejestrowa przedmiotéw wtasnosci przemystowej,
analizowany jest rynek pod kagtem mozliwosci naruszenia praw oséb trzecich dziatajgcych na danym
rynku z wczesniejszym pierwszenstwem. W razie stwierdzenia, iz dany produkt moze zostac
bezpiecznie wprowadzony na okreslony rynek, wybrana spétka podejmuje dziatania w celu uzyskania
na nim ochrony prawnej znaku towarowego, pod jakim ma zosta¢ wprowadzony dany produkt.

Czesto takze zgtaszane zostajg do ochrony oryginalne opakowania/etykiety jako wzory przemystowe
lub przedmiot majatkowych praw autorskich. Dzieki tym dziataniom Grupa Kapitatowa Global Cosmed
minimalizuje ryzyko naruszen praw oséb trzecich na danym rynku i zwieksza szanse na skuteczna
ochrone na nim swoich praw.

Efektem tej polityki jest uzyskanie skutecznej ochrony prawnej ponad stu znakéw towarowych
i kilkudziesieciu wzoréw przemystowych w Urzedzie Unii Europejskiej ds. Wtasnosci Intelektualnej,
Swiatowej Organizacji Witasnosci Intelektualnej oraz krajowych urzedach patentowych. W zwigzku
z ekspansjg na rynkach azjatyckich w latach 2017-2018 spétki Grupy Global Cosmed dokonywaty
zgtoszen znakdéw towarowych réwniez w tym regionie.
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PRACOWNICY

3.1. Skala i warunki zatrudnienia

W Grupie Kapitatowej Global Cosmed zatrudnionych jest tgcznie 621 pracownikéw na umowe o prace
(stan na 31.12.2020), w tym 291 mezczyzn i 330 kobiet. Grupa Global korzysta rowniez z pracy oséb
zatrudnionych na podstawie innych rodzajow uméw np. cywilnoprawnych o Swiadczenie ustug.
Umowy te dotyczg niewielkiego procenta wszystkich zatrudnionych.

Spotki zagraniczne Grupy Global funkcjonujg wedtug lokalnego prawa, a ich przepisy wewnetrzne
ulegajg stopniowej unifikacji do standardow spdtek polskich, w ramach dopuszczonych regulacjami
danego kraju.

Struktura zatrudnienia wg stanowisk

B Pracownicy produkcyjni Pracownicy nieprodukcyjni Kierownictwo

34%

Struktura zatrudnienia — stan na 31.12.2020 .

Cenimy réznorodnos¢

W Grupie Kapitatowej Global Cosmed zréznicowane umiejetnosci i talenty pracownikéw postrzegane
sg jako elementy budujgce zespdtf, poprzez wzajemne uzupetnianie sie réznorodnych wartosci.
Cenimy to, ze nasi pracownicy reprezentujg rdzne style myslenia, majg rozne doswiadczenia zyciowe
i zawodowe. Dzieki kulturze organizacyjnej rozumiejgcej i cenigcej réoznorodnos¢ mozliwe jest
tworzenie sprawnie wspdtpracujgcego zespotu, tworzonego przez osoby, ktére wzajemnie sie
uzupetniajg, szanujg i rozumiejg. Jestesmy przekonani, ze najwiekszym kapitatem, od ktérego zalezy
sukces ekonomiczny organizacji, sg ludzie tworzgacy zespot.
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Atmosfera pracy

Waznym elementem naszej polityki réznorodnosci jest tworzenie odpowiedniej atmosfery w miejscu
pracy, dzieki ktdrej Pracownicy czujg sie szanowani i doceniani, majg mozliwos¢ swobodnego rozwoju
i wykorzystania swojego potencjatu zawodowego. Mogg takze swobodnie wyraza¢ swojego zdanie
i poglady, a takze zgtasza¢ potrzeby.

Wspoétpraca miedzy pokoleniami

Wsrdd naszych Pracownikéw wzrasta odsetek oséb powyzej 50. roku zycia. Najliczniejszg grupe
stanowig osoby w wieku pomiedzy 40 a 50 lat, a takze mtode osoby, ktére rozpoczynajg swojg kariere
zawodowg (26-35 lat). Wszystkie te grupy wspdtpracujg ze sobg na co dzien, dzieki czemu mogg
nawzajem uczy¢ sie od siebie i inspirowa¢ do dziatania poprzez réine doswiadczenia zyciowe i
zawodowe.

Struktura zatrudnienia wg pfci i wieku
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Struktura zatrudnienia z uwzglednieniem podziatu na wiek i pte¢ w 2020 roku

Regulacje wewnetrzne

Jako firma odpowiedzialna spotecznie stosujemy przejrzyste kryteria oceny Pracownikéw oraz
jednolitg polityke wynagradzania, opartg na rownym traktowaniu i sprawiedliwej ocenie. Wewnetrzne
regulacje dotyczgce wynagrodzen zawarte sg w nastepujgcych dokumentach: Regulamin
wynagradzania, Regulamin pracy, Regulamin Zaktadowego Funduszu Swiadczer Socjalnych.

Wsparcie i benefity

W Grupie Kapitatowej Global Cosmed dbamy o swoich pracownikéw zapewniajgc im dostep do
Swiadczen dodatkowych. Rodzaj wsparcia rézni sie w spotkach Grupy i jest wypadkowg ich mozliwosci,
a takze potrzeb i oczekiwan pracownikéw:

= dofinansowanie do letniego wypoczynku,
= nagradzanie dtugiego stazu pracy $wiadczeniami jubileuszowymi,
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= dofinansowania do szkolen i studidw podyplomowych,

= dofinansowanie do okularéw korekcyjnych,

=  mozliwo$é zakupu produktéw firmy w atrakcyjnych cenach,

= kursy jezykowe prowadzone w godzinach pracy i finansowane przez pracodawce,

= system motywacyjny dla pracownikéw na kluczowych stanowiskach,

=  mozliwo$é korzystania stale, lub w razie potrzeby, z samochoddéw stuzbowych wchodzgcych
w sktad floty,

= telefony i komputery stuzbowe.

Na benefity pozafinansowe sktadajg sie m.in. dziatania utatwiajace faczenie rél pracowniczych
i rodzinnych, takie jak mozliwos¢ pracy zdalnej w pigtki lub ustalone dni oraz elastyczny czas pracy dla
mitodych rodzicéw. Pracownicy korzystajg takze z wydtuzonej przerwy lunchowej, a pigtki maja
charakter casual days. Atmosfere pracy tworzg rowniez spotkania integracyjne, w tym Swigteczne.

Rekrutacja i zatrudnianie

Procesy rekrutacyjne w Grupie Global przebiegajg w oparciu o transparentne procedury i dzielg
sie na rekrutacje wewnetrzne oraz zewnetrzne.

Rekrutacje wewnetrzne skierowane sg do zatrudnionych juz pracownikéw, ktérzy majg potencjat lub
chcieliby sprawdzi¢ sie w innym obszarze merytorycznym. Rekrutowanie wewnatrz organizacji ma na
celu jak najbardziej efektywne wykorzystanie zasobdéw pracowniczych, jak réwniez rozwdj zawodowy
i kompetencyjny pracownikow.

Rekrutacje zewnetrzne zazwyczaj prowadzone sg w oparciu o publikacje ogtoszenia internetowego na
stronie pracuj.pl lub, dla stanowisk nizszego szczebla, na stronach lokalnych portali informacyjnych.
Praktykuje sie rowniez sktadanie ofert do Powiatowych Urzeddéw Pracy, zgodnie z lokalizacjg zaktadu,
dla ktérego prowadzony jest nabdr pracownikdw. Przy rekrutacjach na stanowiska menadzerskie
korzystamy réwniez ze wsparcia firm doradztwa personalnego.

Zalezy nam na tym, by nowi pracownicy dobrze czuli sie w zespole od pierwszego dnia pracy, dlatego
juz przed zatrudnieniem przygotowujemy dla kazdego indywidualny program adaptacyjny. Sprawny
onboarding to klucz do dobrego startu w nowym miejscu pracy. ZanotowaliSmy spadek rotacji
pracownikow w stosunku do roku 2019 oraz wzrost odsetka pracownikéw ze stazem powyzej 10 lat,
z czego 10 proc. pracuje w Grupie ponad 25 lat.

Pracownicy wg stazu pracy

67%

33%

Ponizej 10 lat B rowyiej 10 lat

ponizej 10 lat M powyzel 10 lat
Wyzwania zwigzane z pandemig SARS-COV-2

26



GLOBAL Raport niefinansowy 2020
COSMED

Rok 2020 przynidst wyzwania, ktorych nikt sie nie spodziewat. Epidemia koronawirusa SARS-COV-2
objefa caty swiat i zmieniata zycie milionéw ludzi oraz poteznie wptyneta na funkcjonowanie
gospodarki. Firmy Grupy Global réwniez stanety przed zupetnie nowym zadaniem zorganizowania
bezpiecznego srodowiska pracy, przy utrzymaniu prawidtowego funkcjonowania firmy we wszystkich
obszarach: produkcji, administracji, sprzedazy. Dzieki sprawnej i adekwatnej reakcji na dynamicznie
zmieniajgcg sie sytuacje, na biezgco powstawaty procedury bezpieczedstwa utatwiajgce
podejmowanie decyzji i dajgce wskazdowki, jak postepowal w zderzeniu z nieznanymi dotad
czynnikami zewnetrznymi. Udato nam sie zadbaé o bezpieczenstwo pracownikéw i jednoczesnie
zachowac ciggtosc pracy zaktadéw produkcyjnych, dostaw i obstugi kontraktow.

Praktyki i staze

Corocznie w Grupie Global organizowane sg, we wspotpracy z lokalnymi Powiatowymi Urzedami
Pracy, staze bedgce zrédtem pozyskiwania nowych pracownikéw. Kazdy stazysta ma przypisanego
opiekuna merytorycznego, ktéry odpowiedzialny jest za wdrozenie, zapoznanie ze strukturg
organizacyjng i dziatalnoscig Grupy, state monitorowanie zadan realizowanych przez stazyste oraz
udzielanie biezacej informacji zwrotnej. Po zakonczonym stazu opiekun zobowigzany jest do
wystawienia pisemnych referencji dotyczacych zrealizowanych zadan i umiejetnosci nabytych podczas
odbywania stazu. Najlepszym stazystom oferujemy mozliwos¢ zatrudnienia w Grupie Global.

Employer branding

Grupa Kapitatowa Global Cosmed konsekwentnie buduje marke pracodawcy. W komunikacji
podkresla, ze jako stabilna i odpowiedzialna spotecznie firma jest w stanie zapewni¢ dobre, trwate
i przyjazne warunki zatrudnienia. Grupa jest obecna w mediach spotecznos$ciowych, na targach pracy
czy konferencjach branzowych. Ponadto regularnie podejmuje inicjatywy skierowane do studentéw
i uczniow. Udziat w tego rodzaju wydarzeniach jest okazjg do spotkan z potencjalnymi kandydatami
i stazystami, ktérzy planujg podjgé pierwsze wyzwania zawodowe.

W ramach organizacji praktyk i stazy wspdtpracujemy z uczelniami wyzszymi m.in.: z Uniwersytetem
Technologiczno-Humanistycznym w Radomiu, Politechnikg Wroctawska, Uniwersytetem Marii Curie-
Sktodowskiej w Lublinie, Politechnika Warszawskg, Politechnika tddzka, Politechnikg Krakowska,
Uniwersytetem Mikotaja Kopernika w Toruniu oraz szkotami srednimi: Zespotem Szkét Ekonomicznych
w Radomiu, Zespotem Szkét Skérzano-Odziezowych, Stylizacji i Ustug w Radomiu, Powiatowym
Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego w Jaworze. Najczesciej praktyki studenckie
organizowane sg w Dziatach Jakosci, Badan i Rozwoju, Kontrolingu, Logistyki. W ramach wspdtpracy
z Zespotem Szkét Ekonomicznych w Radomiu od kilku lat organizujemy praktyki uczniowskie dla
uczniow-praktykantow z Niemiec w zwigzku z realizowanym przez szkote polsko-niemieckim
projektem ksztatcenia zawodowego i praktyk zawodowych.

3.2. SZKOLENIA | ROZWOJ

Grupa Kapitatowa Global Cosmed nieustannie rozwija swojg dziatalno$¢. W zwigzku z tym muszg
rozwijac sie rowniez jej pracownicy. Jako pracodawca zapewniamy pracownikom dostep do szkolen
zewnetrznych i wewnetrznych (prowadzonych przez treneréw wewnetrznych), studiow czy kursow
jezykowych. Dla wszystkich chetnych pracownikdw prowadzone s3 w godzinach pracy w petni
finansowane przez Pracodawce kursy jezyka niemieckiego, z ktérych w 2020 roku skorzystato okoto 30
pracownikéw.

27



GLOBAL Raport niefinansowy 2020
COSMED

Wspieramy réwniez pracownikdéw chcacych podnosi¢ swoje kwalifikacje w ramach studidw
podyplomowych, dajac im tym samym mozliwo$¢ nie tylko podniesienia kwalifikacji, ale rowniez
awansu w organizacji.

3.3. BHP W MIEJSCU PRACY

Bezpieczenstwo naszych pracownikéw jest dla nas priorytetem, dlatego codziennie dazymy do
podnoszenia jego poziomu w naszych zaktadach. Pragniemy, aby nasi pracownicy czuli sie komfortowo
i bezpiecznie podczas wykonywania swoich obowigzkdéw i byli Swiadomi, ze oni rowniez uczestniczg
w budowaniu bezpieczedstwa w Firmie. Cenimy zdanie pracownikéw, analizujemy ich uwagi
i uwzgledniamy je przy analizie oceny ryzyka na wszystkich stanowiskach pracy. Dzieki temu wspdlnie
staramy sie tworzy¢ bezpieczne srodowisko pracy, zapobiegac powstawaniu choréb zawodowych oraz
wypadkom i lekkim obrazeniom.

Nasi pracownicy na biezgco sg zapoznawani z:

= ocenami ryzyka zawodowego na stanowiskach i wszystkimi zmianami,

= instrukcjami obowigzujgcymi na stanowiskach pracy,

= zmianamiw przepisach,

=  pomiarami $srodowiska pracy,

= stosowaniem i dostosowywaniem S$rodkdéw ochrony indywidualnej przy pracach tego
wymagajacych.

Na podstawie witasnych programéw i materiatéw przygotowanych przez wyspecjalizowang kadre
prowadzimy szkolenia wstepne i okresowe, z podziatem na grupy zawodowe. Szkolenia odbywajg sie
w zaleznosci od grupy w formie instruktazu, seminarium oraz samoksztatcenia kierowanego. Cyklicznie
planujemy i organizujemy szkolenia prowadzone przez wyspecjalizowang firme zewnetrzng,
wzbogacone o ¢wiczenia praktyczne z zakresu p.poz, podnoszgc wiedze i Swiadomosé na temat
rodzajow sprzetu gasniczego, jego prawidtowego uzycia i wtasciwego doboru, w zaleznos¢ od rodzaju
i skali zagrozenia. Kazdy z uczestnikdw szkolenia ma mozliwos¢ uzycia wszystkich dostepnych srodkdéw
gasniczych, jakie znajdujg sie na terenie zaktadow.

Na podobnych zasadach odbywajg sie szkolenia z pierwszej pomocy, ktére réwniez wpisaty sie na state
w kalendarz szkolen pracowniczych. Dgzymy do tego by nasi pracownicy umieli wtasciwie zachowac
sie w sytuacjach trudnych, wymagajgcych prawidtowej oceny stanu osoby poszkodowanej,
a nastepnie podjecia szybkiej i trafnej decyzji co do sposobu udzielania pierwszej pomocy. Dbamy by
grupa o0sob posiadajgca umiejetnosci udzielania pierwszej pomocy powiekszata sie z kazdym rokiem,
a szkolenia byty prowadzone w sposéb ciekawy i przystepny oraz dawaty mozliwos¢ nabycia wprawy
podczas ¢wiczen praktycznych.

Naszym celem jest budowanie kultury ,zera wypadkéw”, dlatego wnikliwie analizujemy wszystkie
sygnaty naptywajace od pracownikdw, jak réwniez usuwamy przyczyny wypadkow i zagrozenia, jakie
pojawiajg sie w procesach pracy. Wymagamy od pracownikdw przestrzegania instrukcji, standardow
BHP oraz zachowania higieny na stanowiskach pracy.
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W roku 2020 w zaktadach nalezgcych do Grupy Kapitatowej Global Cosmed odnotowano 10
wypadkoéw typu lekkiego - 0 4 mniej niz w roku 2019:

KOBIETY MEZCZYZNI RAZEM

LICZBA WYPADKOW SMIERTELNYCH

LICZBA WYPADKOW POWODUJACA
UTRATE CZASU PRACY

LICZBA WSZYSKICH )
RAPORTOWANYCH WYPADKOW

*Liczba wypadkéw podana na podstawie rejestru wypadkéw z 3 lokalizaciji: Radom (7), Jawor (3), Swietochtowice (0).

Dobre praktyki w zakresie bezpieczenstwa

Wszyscy nasi pracownicy otrzymujg odziez roboczg i Srodki ochrony osobistej posiadajgce wymagane
certyfikaty. Prowadzimy petny nadzér nad wydawanym asortymentem, zgodnie z obowigzujgcy kartg
przydziatu, co pozwala nadzorowac ponoszone koszty. Wspdtpracujemy z pralnig chemiczng, do ktérej
oddajemy zanieczyszczong chemicznie odziez pracownikdw mieszalni. Odziez ta nie moze by¢ prana
w warunkach innych niz zapewnione w wyspecjalizowanej pralni. Pozostali pracownicy otrzymujg co
miesigc ekwiwalent za pranie, ktory pokrywa koszt dbania o czystos¢ powierzonej odziezy.
Dokonujemy okresowych przegladéw i wymiany wydanej odziezy i srodkéw ochrony osobiste;.
Reagujemy na wszystkie zgtoszenia dotyczace uszkodzenia lub zuzycia $rodkéw ochrony osobistej,
zapobiegajac zagrozeniom, ktére mogtyby wynikng¢ z tego powodu.

Rok 2020 byt trudnym rokiem dla wszystkich Pracodawcéw ze wzgledu na czas pandemii COVID-19.
Jako swiadoma firma wprowadziliSmy procedury i dziatania informacyjne majgce na celu zapewnienie
bezpieczenstwa i zdrowia wszystkich pracownikdw. Na biezgco informowalismy i wdrazalismy zasady
dotyczace rezimu sanitarnego w naszych spétkach.
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WPLYW NA SRODOWISKO

Majac swiadomos¢, ze nasza dziatalnos$¢ produkcyjna ma wptyw na srodowisko, przywigzujemy
szczegblng wage do stosowania rozwigzan poprawiajgcych bezpieczenstwo i funkcjonowanie naszych

instalacji technologicznych.

Sprawozdawczosé:

POLITYKA OCHRONY SRODOWISKA
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PRZESTRZEGAMY PRZEPISOW DOTYCZACTYCH OCHRONY SRODOWISKA

PROWADZIMY SEGREGACJE ODPADOW

WSPOLPRACUJEMY Z FIRMAMI UTYLIZACYJNYMI POSIADAJACYMI
WAZNE DECYZJE | POZWOLENIA

PROWADZIMY DOKUMENTACJE ZWIAZANA Z POWSTAWANIEM ODPADOW Z INSTALACJI
ORAZ ZWIAZANA Z ILOSCIA WYTWARZANYCH ODPADOW

WSPOLPRACUJEMY Z ORGANIZACJA ODZYSKU

PROWADZIMY SZKOLENIA NASZYCH PRACOWNIKOW W ZAKRESIE OCHRONY SRODOWISKA
PODNOSZAC SWIADOMOSC DOT. SRODKOW ZAPOBIEGAJACYCH WYCIEKOM

WYMAGAMY PRZESTRZEGANIA INSTRUKCJI SRODOWISKOWYCH

PRZEPROWADZAMY OKRESOWE BADANIA SCIEKOW PRZEMYSLOWYCH

NA LINIACH TECHNOLOGICZNYCH WYDZIALU PROSZKOW ZAINSTALOWALISMY
URZADZENIA ODPYLAJACE (FILTRY TKANINOWE | FILTROCYKLON)



GLOBAL Raport niefinansowy 2020
COSMED

= sktadamy sprawozdania do Marszatka Wojewddztwa, wtasciwego dla miejsca prowadzenia
dziatalnosci, dotyczace srodowiska, wytwarzanych odpaddéw i emisji do otoczenia,

= sktadamy roczne sprawozdania o emisji do Krajowego Osrodka Bilansowania i Zarzadzania
Emisjami.

Najwazniejsze decyzje regulujgce korzystanie ze srodowiska:

= pozwolenia wodnoprawne,
= zezwolenia na wytwarzanie odpadow,
= pozwolenie na dopuszczalng emisje hatasu do sSrodowiska.

Wspétpracujemy z:

Wodociggami Miejskimi, Laboratorium Wodociggéw Miejskich - sekcja S$cieki oraz innymi
akredytowanymi laboratoriami, Oczyszczalnig Sciekéw w Zgierzu oraz profesjonalnymi firmami, na
zasadzie zawartych uméw dotyczacych odbioréw odpaddw.

W zaktadzie w Jaworze dziata stacja usredniania Sciekéw, ktéra pozwala w sposéb kontrolowany
odprowadza¢ Scieki o dopuszczalnym stezeniu do kanalizacji miejskiej.

W zaktadzie produkcyjnym w Radomiu wprowadzili§my system odciggania i neutralizacji sciekéw
o duzym stezeniu, ktére s3 oddawane do oczyszczalni przemystowej. Prowadzimy wewnetrzny
monitoring i kontrole wskaznikdow s$ciekéw odprowadzanych do kanalizacji miejskiej na podstawie
umowy zawartej z Wodociggami Miejskim w Radomiu.

Organizujemy dla naszych pracownikéw okresowe szkolenia wewnetrzne i zewnetrzne z zakresu
ochrony $rodowiska. Tworzymy i aktualizujemy instrukcje dotyczace segregacji odpaddéw w naszych
fabrykach. W swoich wyrobach stosujemy surowce pochodzgce z certyfikowanych Zrédet — jesteSmy
cztonkiem RSPO.

Nasze produkty dla dzieci s3 oparte na recepturach posiadajacych min. 96% surowcow pochodzenia
naturalnego. Wprowadzamy na rynek opakowania zawierajgce surowce z recyklingu, zmniejszyliSmy
réwniez ich wage. Zmieniamy etykiety na materiat, ktdry w wiekszym stopniu podlega recyklingowi.
Etykiety termozgrzewalne posiadajg dodatkowe perforacje pozwalajgce na szybkie usuniecie z butelki,
co umozliwia witasciwg segregacje odpaddw bezposrednio w gospodarstwach domowych
konsumentow.

Uczestniczymy w programie RAFCYCLE, zbierajac podktady z etykiet. Podktady przetwarzane sg
w pulpe, z ktérej ponownie produkowane sg podkfady do produkcji etykiet, kolorowe czasopisma, lub
broszury. W roku 2020 udato sie nam zebra¢ ok 75 000 Mg (ton) podktadu z etykiet. Dzieki temu
przyczyniliSmy sie do zmniejszenia ilosci drzew wycinanych w ciggu roku na potrzeby produkcji
papierniczej. Jako firma mamy rowniez wktad w propagowanie rozwigzan proekologicznych. Zaktad
w niemieckim Stadtilm w 100 proc. korzysta z energii odnawialnej (,Zielonej energii”), nabywanej
z certyfikowanego Zrddta.
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OTOCZENIE

5.1. INTERESARIUSZE

Priorytetem dziatan w zakresie naszych relacji z otoczeniem jest zapewnienie statego i réwnego
dostepu do informacji o Grupie Kapitatowej Global Cosmed dla wszystkich naszych interesariuszy.

OPIS GRUPY

Inwestorzy instytucjonalni
Inwestorzy indywidualni
Domy maklerskie

Banki inwestycyjne

INTERESARIUSZ KANAL KOMUNIKACJI

» Spotkania bezposrednie

« Raportowanie gietdowe (raporty
okresowe i biezace)

« Strona internetowa (zaktadka RI)

» Telekonferencje

SRODOWISKO INWESTORSKIE

Pracownicy umystowi » Spotkania bezposrednie
PRACOWNICY Pracownicy fizyczni » Newsletter
Potencjalni pracownicy » Mailing
Emerytowani pracownicy « Tablice informacyjne
» Spotkania bezposrednie
Obecni klienci poszczegéinych * Materiaty drukowane
KLIENCI jednostek biznesowych * Internet
Potencjalni klienci * Mailing

« Telekonferencje
» Rozmowy telefoniczne

» Spotkania bezposrednie

PARTNERZY BIZNESOWI

SPOLECZNOSCI LOKALNE
I INSTYTUCJE UBLICZNE

Dostawcy
Podwykonawcy

Spotecznosci lokalne w okolicach
zaktadow

Mailing
Rozmowy telefoniczne

Spotkania bezposrednie
Mailing

Wtadze panstwowe i lokalne Strona internetowa
Lokalne stowarzyszenia + Rozmowy telefoniczne

5.2. SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU

W nawigzaniu do przyjecia przez Zgromadzenie Ogdlne ONZ, ,, 17 Celéw Zréwnowazonego Rozwoju
(Sustainable Development Goals, SDGs)”, ktére majg zostac zrealizowane do 2030 wspdlnie — przez
panstwa, przedsiebiorstwa i spoteczenstwa na catym swiecie, Grupa Kapitatowa Global Cosmed dazy
w swoich dziataniach do realizacji tych celdw, w ramach konkretnych sfer swojej dziatalnosci.

Nasz udziat w kampanii widzimy w szczegdlnosci w trzech obszarach:

1. Poszanowaniu praw cztowieka

DOBREZOROWE ROWNOSE WZRDST
1JAKOSEZYEIA PEGH GOSPODARCZY
1GODNAPRACA

G
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2. Ochronie srodowiska naturalnego
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3. Whktadzie w spotecznosci lokalne
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Wierzymy, ze trwatego sukcesu firmy nie da sie zbudowaé bez zaangazowania spotecznego, dlatego
podejmujemy inicjatywy prosrodowiskowe oraz dotyczgce praw cztowieka, opisane w innych sekcjach
niniejszego opracowania. Ponadto regularnie wspieramy inicjatywy spoteczne wszedzie tam, gdzie
zlokalizowane sg nasze zaktady. W naszej dziatalnosci dobroczynnej koncentrujemy sie na takich
obszarach, jak potrzeby ludzkie, kultura i sztuka. Stale udzielamy wsparcia rézinego rodzaju
instytucjom charytatywnym o charakterze non-profit, a takze szkotom, przedszkolom, domom dziecka
i domom opieki spotecznej. Nie zapominamy o ludziach znajdujgcych sie w trudnej sytuacji
ekonomiczne;j.

Pandemia koronawirusa spowodowata, ze wiekszos¢ wydarzen i inicjatyw, ktore cyklicznie wspieramy,
w roku 2020 nie odbyta sie.

Pojawity sie za to zupetnie inne potrzeby, na ktére szybko zareagowalismy. Pandemia postawita przed
wszystkimi nieznane dotad wyzwania. Zmienita postrzeganie wielu zagadnien, w tym rowniez
spofecznej odpowiedzialnosci biznesu. Odpowiedzialnos¢ w dobie pandemii to takze dziatania
ograniczajace jej rozprzestrzenianie i wspieranie oséb najbardziej narazonych.

Wybrane dziatania spoteczne

Wsparcie placowek medycznych, opiekunczych oraz stuzb ratowniczych produktami
antybakteryjnymi Apart i bobini

W sytuacji zagrozenia btyskawicznie zmobilizowali$my swoéj potencjat kadrowy i techniczny,
by stworzy¢ produkty nieodzowne w walce z koronawirusem. Podczas pierwszej fali pandemii
byliSmy juz w stanie wesprzec szpitale, ratownikow medycznych, placdwki opiekuricze, policje
i straz pozarng antybakteryjnymi mydtami Apart i bobini. Docieraty do nas sygnaty
o ogromnych potrzebach w tego typu placéwkach i instytucjach. Skoncentrowaliémy sie na
miejscowosciach, w ktérych prowadzimy swojg dziatalnosé. Produkty rozdysponowalismy
w Radomiu, Jaworze i Swietochtowicach. Wraz z mydtem antybakteryjnym wysytaliémy
naklejki z instrukcjg jak poprawnie i skutecznie my¢ dtonie, bo takich informacji w poczatkach
pandemii réwniez brakowato. Do pacjentéw oddziatdéw pediatrycznych oraz dzieci z placowek
opiekunczych i opiekunczo-wychowawczych, wraz z mydetkiem antybakteryjnym bobini
wysytaliSmy przygotowang specjalnie dla dzieci przystepng instrukcje mycia raczek, a takze
kolorowanki i kredki.
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Dom samotnej matki Caritas w Supraslu

Placowka wskazana nam przez koordynatora z ramienia Caritas jako jedna z najbardziej
potrzebujgcych w kraju. Mito nam, ze kosmetyki i srodki piorgce bobini poprawity komfort
zycia maluszkdéw oraz ucieszyty ich mamy.

Hospicjum O. Pio w Radomiu

Mamy nadzieje, ze przekazane w okresie $wigtecznym kosmetyki i Srodki piorgce sprawity choé
troche radosci osobom w trudnej sytuacji zdrowotnej i ekonomiczne;j.

Stowarzyszenie Karuzela w Radomiu

Stowarzyszenie odpowiada na szczegdlne potrzeby edukacyjne dzieci z autyzmem i ADHD,
zapewniajgc indywidualne i holistyczne podejscie do kazdego z nich. Mamy nadzieje, ze nasze
produkty spodobaty sie podopiecznym i pomogly w nauce prawidtowych nawykow
higienicznych.

Fundacja ,Dr Clown”

Jej celem jest wywotywanie usmiechu na twarzach chorych, a misjg przekonanie, ze smutek
mozna leczyé. Ponad 600 przeszkolonych wolontariuszy w przebraniu doktora clowna
odwiedza co roku w catej Polsce blisko 60 tysiecy potrzebujgcych, prowadzac terapie
Smiechem i zabawg w ponad 170 szpitalach i placowkach specjalnych, edukacyjnych
i opiekunczych. W roku 2020 fundacja zmuszona byta ograniczy¢ swojg dziatalnos¢. Grupa GC
wspiera finansowo Fundacje, sponsoruje imprezy organizowane przez wolontariuszy
i przekazuje produkty na cele dobroczynne.

Dom Dziecka ,Stoneczny Dom”

Wspierajac ,Stoneczny Dom” przekazujemy nasze produkty dedykowane najmtodszym,
wywotujgc usmiech na twarzach dzieci.

Stowarzyszenie Szansa dla Kazdego

Grupa GC kolejny raz wsparta Stowarzyszenie w Katowicach. Przekazana darowizna umozliwita
wyposazenie osrodka w produkty niezbedne w codziennym funkcjonowaniu.

Wspétpraca z UM w Jaworze

Lokalne inicjatywy podejmowane przez Urzedy Miast, w ktérych znajdujg sie siedziby Global
Cosmed sg statym elementem spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w Grupie
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6.1. TABELA ZGODNOSCI Z USTAWA O RACHUNKOWOSCI

ZAGADNIENIE STRONA
1. Model biznesowy Grupy Global
7-10
Cosmed
2. Kluczowe niefinansowe wskazniki 5
efektywnosci
3. Polityki, procedury, dokumenty
regulujgce wybrane zagadnienia:
a. Zagadnienia pracownicze 24-28
b. Zagadnienia spoteczne 14, 19, 24-28, 33-35
c. Zagadnienia srodowiskowe 30-31
d. Poszanowanie praw cztowieka 13
e. Przeciwdziatanie korupcji 14
4. Zarzadzanie ryzykiem 13, 18

niefinansowym

6.2. OSWIADCZENIE ZARZADU

Niniejszy Raport niefinansowy Global Cosmed S.A. i Grupy Kapitatowej Global Cosmed za rok 2020
zostat zatwierdzony przez Zarzad Spotki w dniu 12 kwietnia 2021 roku.

Radom, 12 kwietnia 2021 roku

Andreas Mielimonka Magdalena Mielimonka Robert Koziatek
Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu Cztonek Zarzadu
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