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Szanowni Paristwo,

mam przyjemnos¢ przekazac Panstwu kolejny raport niefinansowy Grupy Kapitatowej Global Cosmed, w ktorym
podsumowane zostato podejscie naszej Grupy do kwestii Srodowiskowych, pracowniczych i spotecznych, w tym
dziatania na rzecz poszanowania praw Pracownikdw i przeciwdziatania korupcji.

Grupa Global Cosmed jest jedng z wiodacych polskich firm w branzy chemii gospodarczej
i kosmetycznej, o ugruntowanej pozycji rowniez na rynkach Europy Zachodnie;.

Nasze produkty stosowane sg od lat przez szeroka game konsumentéw, posiadamy stabilne, a zarazem
rosnace udziaty rynkowe w waznych dla nas kategoriach produktowych. Z sukcesem konkurujemy jakoscig na
rynku niemieckim, uwazanym za jeden z najbardziej wymagajgcych rynkow. W sktad naszej Grupy wchodzg trzy
zaktady produkcyjne zlokalizowane na terenie Polski oraz jeden na terenie Niemiec. tacznie zatrudniamy okoto
700 osdb. Skala naszej dziatalnosci rodzi rdwniez swiadomos¢ naszego oddziatywania na otoczenie, w ktérym
funkcjonujemy.

W Grupie Global Cosmed wdrazamy zatozenia idei zréwnowazonego rozwoju, dlatego kwestie
ekonomiczne ispoteczne stanowig kluczowy element naszej strategii biznesowej. Dgzymy do tego, aby
wyznacza¢ standardy w zakresie nowoczesnego zarzadzania, innowacji, wysokiej jakosci produktéw oraz
wspotpracy z klientami i partnerami biznesowymi.

Do grona naszych klientéw nalezg kluczowe sieci handlowe na terenie kraju i Europy, a takze szereg
regionalnych dystrybutoréw na catym Swiecie. Bardzo wazny dla nas jest rynek azjatycki, w ktérym widzimy
olbrzymi potencjat. Priorytetem naszej dziatalnosci jest maksymalne dopasowanie oferty do indywidualnych
potrzeb konsumentéw, a takze zapewnienie naszym klientom najwyzszego poziomu serwisu - rozumianego jako
jakos¢ obstugi klienta, jakos¢ i dostepnos¢ produktu, wysoki poziom logistyki czy gwarancja stabilnosci dostaw.
Staramy sie przy tym ciggle doskonali¢ nasza organizacje w oparciu o informacje zwrotne od naszych
konsumentéow oraz klientéw biznesowych. Na etapie wdrazania nowych produktéw uwzgledniamy najnowsze
trendy rynkowe, obowigzujgce standardy i wymagania prawne.

O jakosci naszej organizacji decydujg nasi Pracownicy na kazdym szczeblu. Dlatego czujemy sie
odpowiedzialni za tworzenie przyjaznego i bezpiecznego Srodowiska pracy. Realizujemy go poprzez regularng
ocene ryzyka w miejscu pracy, wdrazanie odpowiednich srodkéw kontroli zagrozen oraz srodkdéw zaradczych.

Regularnie wspieramy lokalne srodowisko, bierzemy udziat w szeregu inicjatyw miejskich i spotecznych.

Serdecznie zapraszam Panstwa do lektury raportu niefinansowego Global Cosmed S.A. oraz Grupy
Kapitatowej Global Cosmed za 2018 rok.

Z powazaniem,

Andreas Mielimonka
Prezes Zarzadu
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1.1 Charakterystyka Grupy Global Cosmed

Grupa Global Cosmed jest jednym z wiodgcych, $rednich producentow FMCG w Europie
z zakresie produkcji asortymentu chemicznego i kosmetycznego.

Dzieki szerokiej ofercie wyspecjalizowanych artykutéw chemii gospodarczej i kosmetykéw
realizuje potrzeby konsumentéw, dotyczgce pielegnacji, higieny i czystosci w gospodarstwach
domowych. Innowacyjne receptury, bogate, ponad 180-letnie doswiadczenie
i miedzynarodowy zespét specjalistow wptywajg na ostateczny proces produkcji asortymentu,
ktory doceniajg kontrahenci w Polsce i na rynkach miedzynarodowych oraz ostateczni
konsumenci.

Stabilng pozycje Grupy gwarantujg znane brandy, ktére ciesze sie sukcesem na rynku
krajowym i zagranicznym:

O Kosmetyki myjace z funkcja pielegnacyjng oparte na naturalnych ekstraktach
z roslin pochodzacych z catego swiata. Marke budujg linie produktowe (dla
APAR] mezczyzn i kobiet) zréznicowane pod wzgledem funkcji i receptury. Innowacyjna

serie tworzg kosmetyki z prebiotykami — preBIOtic.

Generacja srodkow czyszczgcych przeznaczona do utrzymania higienicznej
czystosci w gospodarstwach domowych. Marke budujg trzy linie rodzajowe: Kret
- jedyny oryginalny - specjalistyczne srodki do udrozniania rur , Kret WC —
/ produkty do czyszczenia i od$wiezenia toalet, Kret BIO — ekologiczne
i biodegradowalne srodki do WC.

Seria kosmetykow ochronno-pielegnacyjnych dla niemowlat do stosowania od
pierwszych dni zycia. Produkty zawierajg delikatne substancje ochronne,
tagodzace podraznienia i nawilzajace skére, nie zawieraja barwnikéw oraz
innych sktadnikdw mogacych wywotywac podraznienia, posiadaja pH 5,5
dopasowane do naturalnego odczynu skéry. W portfolio marki znajdujg sie ptyny

do prania i ptukania ubranek niemowlecych i dzieciecych oraz chusteczki
nawilzane i kosmetyki kapielowe.

Kosmetyki myjaco-pielegnacyjne dla dzieci, polecane do stosowania od
pierwszego roku zycia. Kolorowe opakowania i owocowe zapachy sprawiaja, ze
codzienna kapiel jest jeszcze przyjemniejsza. W asortymencie znajdujg sie
rowniez produkty do higieny jamy ustnej najmtodszych.

&

bobin

(—.)
@




GLOBAL
COSMED

vegan

Sofit

CALINDA

Triks

RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY GLOBAL COSMED - 2018

Unikalna linia kosmetykdéw dla dzieci, opartych na specjalnie dobranych
sktadnikach roslinnego pochodzenia, pozbawiona sktadnikéw pochodzenia
zwierzecego i nie testowana na zwierzetach. Produkty bobini vegan, dzieki
swoim wyjatkowym wtasciwosciom, delikatnie myja, pielegnujg i nawilzaja

skdre oraz tagodza podraznienia. Linia sktada sie z takich produktow jak pianka
do mycia, szampon, ptyn do kapieli oraz zel do mycia.

Seria ptyndéw i koncentratéw do ptukania tkanin. Produkty chronig wiékna
tkanin, zachowujac ich elastycznos¢ i sprezystosc. Powoduja, ze tkaniny sg
miekkie, delikatne w dotyku i pieknie pachna.

Marka premium dla najbardziej wymagajacych klientow, ktorzy poszukujg
innowacyjnych produktow o wysokiej jakosci. To marka oparta na najwyiszej
jakosci sktadnikach, ktére gwarantujg skutecznos¢ dziatania. Oryginalne
opakowania i niebanalny design produktéw sprawia, ze Calinda jest marka dla
0s6b, cenigcych dobry smak i oczekujgcych od kosmetykow tylko tego, co
najlepsze.

Marka wyrézniajaca sie niemiecka technologia i wieloletnia tradycja. W portfolio
znajdujq sie odplamiacze i dodatki do prania, ktore skutecznie usuwajg plamy na
tkaninach biatych i kolorowych. Produkty marki Triks sg bezpieczne dla ubran,
nie niszczg ich wtdkien i kolorow.

Marka wyrdzniajaca sie jakoscig niemieckich ptynow do prania, ktore zostaty
stworzone dla oséb poszukujgcych specjalistycznych produktéow, odpowiednich
dla réznego rodzaju tkanin. Ptyny dbajg o kondycje ubran, jednoczesnie
gwarantujgc wysoka wydajnosé i skutecznosé.

Marka detergentow do prania wzbogaconych o enzymy, dzieki ktorym
skutecznie usuwajg nawet najbardziej uciazliwe plamy i zapachy, a ubrania
zachowuja swoj pierwotny wyglad nawet po wielu praniach. Produkty
gwarantujg efektywnosc, oszczednosc energii i sg przyjazne dla sSrodowiska.

Linia Srodkow czyszczacych przeznaczonych do utrzymywania w czystosci
gospodarstw domowych. Marke tworzg srodki oparte na nowoczesnych
formutach, ktére skutecznie radza sobie z réznego rodzaju zabrudzeniami. Srodki
sg polecane do sprzatania kuchni oraz tazienek. Moga byc¢ stosowane do
terakoty, glazury, powierzchni emaliowanych oraz chromowanych.

Nagrody, certyfikaty, wyrdznienia

Superbrands Polska Marka 2018

Marki Global Cosmed Group SA: bobini iKret, ktére otrzymaty prestizowy tytut
Superbrands Polska Marka 2018 istniejg juz w Polsce kilkadziesigt lat. Organizacja
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Superbrands jest jedyng na swiecie niezalezng jednostka promujgca idee brandingu
poprzez identyfikacje, nagradzanie i prezentacje studidow przypadku marek, ktore
osiggnety rynkowy sukces. Superbrands funkcjonuje od ponad 20 lat na catym $wiecie,
a od 12 w Polsce. W tym roku, juz po raz kolejny, zostaty wytonione najsilniejsze marki
konsumenckie narynku polskim. W ramach Procesu Certyfikacji Superbrands
przeprowadzone zostato badanie konsumenckie niezaleznego gremium sktadajgcego
sie z przedstawicieli polskiego biznesu, rynku kapitatowego, mediéw gospodarczych
a takze ekspertow od wizerunku marek, ktérzy oceniali wizerunkowa site marek.
Nagroda Superbrands Polska Marka dedykowana jest markom, ktdre zostaty
stworzone w Polsce, bez wzgledu na pochodzenie kapitatu wtasciciela, czy miejsce
produkgji.

To pierwsze tego typu prestizowe wyrdznienie w Polsce. Ideg konkursu jest specjalne
docenienie marek z polskim rodowodem, ktdrych strategie wypracowali polscy
specjalisci.

Przyznany marce bobini imarce Kret orazpotwierdzony certyfikatem tytut

Superbrands Polska Marka 2018 $wiadczy o ich przynaleznosci do elitarnego grona
najsilniejszych marek.

BESTES PRODUKT DES JAHRES 2017-2018

. e . bobini ,Super bohater” nagrodzony w Niemczech. Mamy kolejny
w powdd do radosci. Dzieki gtosom niemieckich konsumentdéw to bobini
Super bohater 3 w 1: zel pod prysznic, szampon i ptyn do kagpieli zostat

B E STE S najlepszym produktem roku 2017 w kategorii: dzieci, prysznicikapiel.

PRODUKT »,Bestes Produkt des Jahres” to jeden z najwiekszych plebiscytow
DES JAHRES konsumenckich w Niemczech. Konsumenci ocenili produkt wedtug

wielu kryteridw, min. : stosunek ceny do jakosci, zadowolenie z

2017 -2018 . . o . : . .

uzytkowania, chec kolejnego zakupu i rekomendacja znajomym. Dzieki

tej nagrodzie mamy mozliwos¢ promowania sprzedazy i zwiekszenia

Swiadomosci marki bobini na rynku niemieckim. Logo ,Bestes Produkt” zostato

wyeksponowane na opakowaniu produktu, dzieki czemu bedzie on wyrdzniac sie na

potce sklepowej, na tle konkurencji. Jestesmy bardzo dumni, zwtaszcza, ze bobini
»Super bohater” to nowos$é na rynku kosmetykdéw pielegnacyjnych dla dzieci.

Ztoty Paragon 2018

Cztery produkty z naszego asortymentu otrzymaty wyrdznienia w kolejnej edycji
nagrody kupcéw polskich ,Ztoty Paragon 2018":

KATEGORIA KOSMETYKI PIELEGNACYJNE DLA DOROStYCH
Zel pod prysznic Apart Cool Man
KATEGORIA KOSMETYKI | ARTYKUtY HIGIENICZNE DLA DZIECI | NIEMOWLAT

Chusteczki nawilzane bobini baby z witaming E
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KATEGORIA SRODKI DO PRANIA | PLUKANIA
Skoncentrowany ptyn do ptukania Sofin Black Pearl
KATEGORIA SRODKI CHEMICZNE CZYSZCZACE
Kret granulki do udrozniania 400 g

Oko-Test ,,sehr gut”

Produkty bobini: vegan szampon dla dzieci, ptyn do kapieli oraz baby zel do mycia ciata
uzyskaty ocene ,,sehr gut” (bardzo dobra) niemieckiego Magazynu Oko-Test.

bobini wypadty w ocenie Oko-Test ,sehr gut”- to najwyzsza weryfikacja Magazynu.
Szampon dla dzieci, tak jak pozostate produkty z serii bobini vegan (ptyn do kapieli,
pianka do mycia i zel pod prysznic) nie zawiera barwnikéw, parabendw, silikonéw,
parafiny, PEGéw, SLESu. Produkty sg hypoalergiczne, fagodna formuta oparta jest na
substancjach myjacych roslinnego pochodzenia, ktére zapewniajg wrazliwej skorze
optymalng pielegnacje. Seria bobini vegan nie posiada w swoim skfadzie sktadnikéw
pochodzenia zwierzecego, co zostato potwierdzone certyfikatem Vegan Society.
Produkty mogg by¢ uzywane juz od pierwszych dni zycia.

,Oko-Test Magazin” jest od wielu lat jednym z najbardziej kompetentnych wydawnictw
przeprowadzajacych testy produktow i publikujgcych ich wyniki. Otrzymanie
wyrdznienia ,sehr gut” ma ogromne znaczenie, poniewaz produkty sg oceniane przez
wysokiej klasy ekspertéw.

W kazdym wydaniu miesiecznika Oko-Test znajduje sie 10-12 testéw z réznych dziedzin
zycia. W ciggu 20 lat istnienia, magazyn ten przetestowat ponad 60 000 produktéw.
Oko-Test bada je m.in. pod katem szkodliwych substanciji i substancji rakotwdrczych.
Magazyn posiada swoje niezalezne laboratoria w Niemczech.
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Lokalizacje

Rysunek 1. Grupa Global Cosmed - Siedziby w Polsce i w Niemczech

Global Cosmed GmbH Global Cosmed International GmbH Global Cosmed S.A.
Hamburg Hamburg Radom
Dystrybucja private label Dystrybucja produkty brandowe Zakfad produkcyjny
Europa Zachodnia Pozostate rynki Dystrybucja private label
Polska i Europa Srodkowa

Global Cosmed Group S.A. Jawor
Dystrybucja produkty brandowe
Polska
Rozwdj produktu

Global Cosmed domal GmbH Global Cosmed S.A. Global Cosmed S.A.
Stadtilm Jawor Swietochtowice
Zaktad produkcyjny Zakfad produkcyjny Zaktad produkcyjny

}

!
:

I ;.,i
7

) g\i“é ‘¢- d‘ﬁ

P *

\J
, T
g\w.

m " R
\%"d( J T, '
! \
£

Fot. Maszyna do produkcji butelek w zaktadzie w Jaworze

Charakterystyka zaktadow produkcyjnych

e  Zaktad produkcyjny Global Cosmed S.A. zostat zatozony w 1993 roku i specjalizuje sie w wytwarzaniu
produktéw pielegnacyjnych.

e  Zaktad w Swietochtowicach powstat na bazie przejetej w roku 2015 Fabryki Kosmetykéw Pollena-Malwa
sp. z 0.0. i zorientowany jest gtdwnie na produkcje kosmetykdw, balsamow, kremow. Zaktad zostat
nastepnie poszerzony o hale chemii gospodarczej do produkcji mleczek czyszczacych z woskiem,
saszetek mini oraz kostek WC.

e Zaktad w Jaworze stanowi rozbudowang i zmodernizowang fabryke Jaworskich Zaktadéw Chemii
Gospodarczej Pollena-Jawor, przejeta w roku 2010. Historia zaktadu siega lat trzydziestych
osiemnastego wieku. Zaktad specjalizuje sie w produkcji udrozniaczy do rur oraz pozostatych produktéw
chemii gospodarczej. W zaktadzie tym w 2017 roku zostata uruchomiona wtasna produkcja butelek PET.

e  Zaktad w Stadtilm zostat przejety w 2014 roku w ramach przejecia aktywow spétki domal wittol Wasch-
und Reinigungsmittel GmbH. Zaktad specjalizuje sie w produkcji ptynéw do prania i ptukania oraz
specjalistycznych srodkéw czystosci.
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e Zaktady w Swietochtowicach i w Radomiu majg wspdlne centrum badawczo-rozwojowe. Zaktady
w Jaworze i Stadtilm posiadajg wtasne centra R&D wyspecjalizowane w swoich segmentach.

Struktura sprzedazy

Produkty oferowane przez Grupe Global Cosmed obecne sg3 na wielu rynkach
miedzynarodowych. Obecnie Grupa koncentruje sie na rozwoju swoich strategicznych marek,
ze szczegbélnym uwzglednieniem ekspansji na rynki zagraniczne, gdzie upatrywany jest
potencjat skokowego wzrostu przychodéw ze sprzedazy. Spdtka duze nadzieje wigze
z rozwojem swojej aktywnosci na rynku niemieckim, a takze na terenie Azji, skupiajac sie
przede wszystkim na Chinach oraz Korei Potudniowe;.

Rysunek 2. Struktura geograficzna przychodéw Grupy Global Cosmed

49%
51%

m Polska

= Swiat

W ramach dystrybucji wyrobéw kosmetycznych i chemicznych do krajéw Europy oraz na rynki
Dalekiego i Bliskiego Wschodu, Global Cosmed Group S.A. wspdtpracuje z podmiotami od
niego zaleznymi, Global Cosmed GmbH oraz Global Cosmed International GmbH.

1.2 Model biznesowy Grupy Global Cosmed

Podziat na zaktady produkcyjne i podmioty dystrybucji w jednym scentralizowanym
i skonsolidowanym srodowisku spétki prowadzi do jasnego i transparentnego podziatu (profit
center) oraz pomaga w zoptymalizowaniu struktury kosztéw i obcigzen.

e Centralne zakupy ze zréznicowanymi relacjami z dostawcami

e Wysoka elastycznos¢ dzieki wyspecjalizowanym, miejscowym dziatom centrum
badawczo-rozwojowego

e Ponadzaktadowe standardy jakosci i bezpieczenstwa
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Rysunek 3. Struktura organizacji Grupy Global Cosmed

PODMIOT
ZRZESZAJACY

ZAKLADY
PRODUKCYJNE

SIEDZIBY DYSTRYBUCII
NA RYNKI

GLOBAL
COSMED

Global Cosmed S.A.

@LDBAL COSNVIED
group

Global Cosmed Group S.A.

W domal
//A\\\ GLOBAL COSMED

domal GmbH

Global Cosmed domal GmbH

@LDBAL COSVIED
international

Global Cosmed International GmbH

GLOBAL
COSMED

Global Cosmed GmbH

10

GLOBAL COSMED S.A. - PRIVATE LABEL
GLOBAL COSMED GROUP S.A. - BRANDY

GLOBAL COSMED
RADOM

GLOBAL COSMED
STADTILM

GLOBAL COSMED
SWIETOCHEOWICE

GLOBAL COSMED
JAWOR

PL: GLOBAL COSMED SA,
GLOBAL COSMED GROUP
L7.

INT: GLOBAL COSMED
INT. GMBH

DE: GLOBAL COSMED
GMBH

Istniejgca od 1990 roku firma, producent i dystrybutor chemii
gospodarczej oraz kosmetykow w segmencie private label. W 2013
roku Spotka miata swéj debiut na Gietdzie Papieréow
Wartosciowych. Nadrzedny podmiot w strukturze organizacyjnej
grupy, zarzadzajacy zaktadami produkcyjnymi w Radomiu, Jaworze
i Swietochtowicach.

Firma z ponad 180-letnimi tradycjami i bogatym doswiadczeniem
w rozwoju i dystrybucji produktow z segmentu chemii
gospodarczej i kosmetykow. Podmiot zarzadzajacy marketingiem,
R&D, posiadajacy wtasne laboratoria badawczo-rozwojowe.
Portfolio produktow zgrupowane jest w ramach takich brandéw
jak Kret, Apart, Bobini, Bobini Baby, Sofin, Triks, Elan oraz domal.

Firma z wieloletnig tradycja, rozpoznawalna na rynku niemieckim.
Gtéwnym biznesem spéftki jest dziatalnosé w segmencie marek
prywatnych. Produkty firmy sg obecne w ponad 40 krajach, m.in.
w Szwaijcarii, Austrii, Rosji, na Dalekim i Bliskim Wschodzie.

Dystrybutor markowych wyrobéw kosmetycznych i chemicznych
na swiecie.

Dystrybutor wyrobow kosmetycznych i chemicznych w segmencie
private label na swiecie.
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Struktura organizacyjna Grupy pozwala na stworzenie biznesu, zbudowananego wokot
konkretnych grup produktowych.

Oferta Grupy Kapitatowe] Global Cosmed obejmuje produkty brandowe tworzone przez
Global Cosmed Group SA oraz marki prywatne wyprodukowane na potrzeby klientdw przez
Global Cosmed SA.

-

Fot. Siedziba spétek Global Cosmed International GmbH oraz Global Cosmed GmbH w Hamburgu
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SKtAD ZARZADU | ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

DR ANDREAS MIELIMONKA
PREZES ZARZADU

NADZOR NAD PRACAMI ZARZADU
ZARZADZANIE ZAKLADAMI PRODUKCYINYMI

INWESTYCJE
ZARZADZANIE JAKOSCIA
HR
ADMINISTRACJA
IT
MAGDALENA MIELIMONKA PAWEL SZYMONIK
WICEPREZES ZARZADU CZtONEK ZARZADU
HANDEL BRANDOWY
HANDEL PRIVATE LABEL FINANSE
MARKETING KSIEGOWOSC
ZARZADZANIE MARKAMI CONTROLLING
POLITYKA ZAKUPOWA LOGISTYKA
R&D
PR
SKtAD RADY NADZORCZE)

Aleksandra Gawroniska Przewodniczaca Rady Nadzorczej
Jolanta Kubicka Zastepca Przewodniczgcej Rady Nadzorczej
Marian Sutek Cztonek Rady Nadzorczej

Mitosz Wojszko Cztonek Rady Nadzorczej

Michat Okoniewski Cztonek Rady Nadzorczej
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Rysunek 4. Schemat powigzan kapitatowych podmiotéw Grupy Global Cosmed

GLOBAL

COSMED GRUPA GLOBAL COSMED - schemat powigzan kapitatowych

GLOBAL COSMED S.A.
Radom

Zaktad Radom Zaktad Jawor (Zak{ad Swietochtowice l

GLOBAL LOSMED domal GmbH GLOBAL COSMED GROUP S.A.
Stadtilm it
| Zaktad Stadtilm |
GLOBAL COSMED GROUP GmbH
Hamburg
GLOBAL COSMED
GLOBALCOSMED. BmbH International GmbH
Hamburg
Hamburg

1.3 Segmenty dziatalnosci

Tabela 1. Kategorie produktéw brandowych

- J""'\\
SRODKI SRODKI DO PRANIA SRODKI DO CZYSZCZENIA
PIELEGNACYJNE SRODKI POMOCNICZE I SPRZATANIA

ptyny do ptukania
koncentraty do ptukania
srodki do prania w ptynie
zele do prania

udrazniacze
srodki do domu
srodki do czyszczenia w sprayu

mydta w ptynie
zele pod prysznic
balsamy pielegnacyjne

kremy odolamiacze zele WC
ptyny do kapieli . P , I Z. . ptyny do mycia naczyn
specjalistyczne $rodki do prania . . .
szampony . pielegnacja podtog
S woda do prasowania - , .
olejki specjalistyczne srodki czyszczace

srodki do prania wstepnego

Réznorodne portfolio produktéw, rozbudowane kategorie dajg mozliwosci sprzedazy
krzyzowej. Nowoczesne centrum badawczo-rozwojowego oraz szeroki marketing gwarantujg
produkty odpowiadajgce potrzebom rynku.

Intensywna wymiana wiedzy miedzy markami prywatnymi, markami wtasnymi, marketingiem
i produkcjg tworzy synergie, ktore oferujg naszym klientom najlepszg wartos¢ dodana.
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Rysunek 5. Grupa Global Cosmed — model biznesowy

MARKI WSPOLPRACA
PRYWATNE PRZEPLYW WIEDZY

MARKI NALEZACE
DO GRUPY

Ugruntowana pozycja rynkowa oparta na
ciggtych relacjach biznesowych z
wiodgcymi drogeriami.

Partner zorientowany na ustugi dla
drogerii i sieci handlowych o bardzo
konkurencyjnym stosunku ceny do jakosci.

Innowacyjne rozwigzania w zakresie
marketingu, badan i rozwoju.

Rozpoznawalne marki o silnej pozycji na
rynku.

Pozycjonowanie w wielu kanatach z
elastycznymi wersjami produktéw, aby
stworzy¢ silng obecnos¢ marki.

Wykorzystanie potencjatu sprzedazy
krzyzowej miedzy ustalonymi relacjami
marki prywatnej, a pozycjonowaniem

ki wt j-
e Szerokie portfolio sSrodkéw higieny B

osobiste;j. o Ciggte dostarczanie innowacji poprzez
miedzynarodowg sprzedaz, menedzerdw,

e Dostosowane rozwiazania i szybkie . . ..
marki oraz badania i rozwo;.

wdrozenia.

e Dostep do centrow europejskich sieci
handlowych.

1.4 Misja Grupy Global Cosmed

Historia Grupy Global Cosmed odznacza sie cigglym wzrostem oraz pasmem udanych
akwizycji. Obecnie wspodfpracuje ze sobg cztery wyspecjalizowane zakfady produkcyjne
zponad 750 pracownikami w jednej wspodlnej strukturze organizacyjnej, aby tworzyé
konkurencyjng w wysokim stopniu, wykraczajgcg poza granice wartosé.

Grupa GC widzi siebie jako organizacje uczaca sie i pozwala doswiadczeniom systematycznie
wptywac na procesy przedsiebiorstwa.

Naszg misjg jest ciggly rozwdj w celu zaspokajania oczekiwan naszych Klientéw poprzez
oferowanie markowych, przyjaznych srodowisku, opartych o najnowsze zdobycze Know How,
produktéow wysokiej jakosci.

Wierzymy, ze sukces firmy gwarantujg najwyzsza jako$¢ produktdéw, innowacyjnosc,
wydajnos¢, a takze nowe rozwigzania i inwestycje w kapitat ludzki. W naszej dziatalnosci
najwazniejsze jest zaufanie i zadowolenie klientéw. JesteSmy $wiadomi, ze sita naszej firmy
oraz kontynuacja jej sukcesu zalezy od tego, jak dobrze odpowiadamy na zmieniajace sie
potrzeby.

1.5 Strategia Grupy Global Cosmed

Rozwijanie produkcji i sprzedazy dla odbiorcéow biznesowych wymaga zupetnie innego
podejscia marketingowego niz budowanie wifasnej grupy produktéw skierowanych do
konsumentéw koncowych. Dzieki strategii opierajgcej sie zaréwno na markach prywatnych,
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jak i wytwarzaniu produktéw pod znanymi markami min.: Kret, Bobini, Bobini Baby, Apart,
Sofin, Global Cosmed moze przeznacza¢ wyzsze naktady na ciggta poprawe efektywnosci
procesu produkcji, badania i rozwdj oraz zwiekszanie mocy produkcyjnych. W ten sposéb
Firma dazy do zmniejszenia kosztéw produkcji, jednoczesnie zachowujgc wymagany przez
odbiorcéw poziom jakosSci wyrobdw.

Produkcja innowacyjnych wyrobdéw z segmentu marek prywatnych oraz z segmentu premium
pozwala na uzyskanie efektéw synergii po stronie pozyskiwania komponentéw do produkcji,
a takze petne wykorzystanie mocy produkcyjnych i stuzb laboratoryjnych.

Istotnym elementem strategii Spoétki jest duza elastycznos¢ produkcji, dzieki czemu Spétka
posiada mozliwos$é szybkiego wprowadzania na rynek nowych produktéw oraz dostosowania
linii produkcyjnych do szerokiej oferty.

Wykorzystywany przez Global Cosmed model sprzedazy i dystrybucji produktéw, w ramach
ktdrego istotna cze$é sprzedazy jest realizowana bezposrednio do centréw dystrybucyjnych
poszczegdlnych klientéw, zapewnia efektywnos$¢ dystrybucji przy ograniczonych nakfadach
oraz relatywnie niewielkim zespole sprzedazy.

Global Cosmed zakfada organiczny wzrost na rynku krajowym, zarazem upatrujac potencjat
skokowego wzrostu sprzedazy na rynkach zagranicznych, przede wszystkim Europy Zachodniej
a takze Azji. Jestesmy obecni z naszymi produktami w miedzy innymi w Chinach, Korei
Potudniowej i Wietnamie.

Zarazem statym elementem strategii Spotki sg akwizycje. Spétka z sukcesem przejetfa
i zrestrukturyzowata podmioty konkurencyjne w latach 2000 i 2005, a takze w 2014 roku
znang niemiecky spoétke domal wittol Wasch - und Reinigungsmittel GmbH. Spétka stale
monituje rynek europejski pod katem potencjalnych przeje¢, zachowujgc zarazem zasady
ostroznej wyceny. Uwaznie analizujemy tez zasadno$¢ potencjalnej akwizycji pod katem
zgodnosci z dtugoterminowymi celami Spofki.

1.6 Standardy zarzgdzania

Grupa Kapitatowa Global Cosmed projektuje, produkuje i prowadzi dystrybucje szerokiej gamy
produktow kosmetycznych i chemicznych. Wysoka jakos$¢ i bezpieczenstwo produktéw to
priorytet dla Grupy i wymagajg one szerokich dziatan na polu organizacji firmy, zasobow
infrastrukturalnych, kadrowych, aby spetnia¢ rosngce oczekiwania klientow, by¢
konkurencyjnym w stosunku do innych firm i spetnia¢ rosngce wymagania prawne w zakresie
projektowania, produkcji i sprzedazy produktéw kosmetycznych i chemicznych.

Doswiadczeni i wyksztatceni pracownicy to z pewnoscig najwiekszy kapitat Global Cosmed
gwarantujgcy wysoka jakos¢ produktéw. Wsparciem procesdw zarzadczych sg z pewnoscia
wdrozone i funkcjonujace systemy zarzgdzania jakoscig ISO 9001, IFS HPC, ISO 22 716 (GMP).

Procesy zarzgdcze sg wspierane odpowiednimi narzedziami informatycznymi jak system SAP
i systemem elektronicznego obiegu dokumentacji oraz BI.
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W swojej dziatalnosci Grupa Kapitatowa Global Cosmed kieruje sie réwniez zasadami
zrobwnowazonego rozwoju i jest cztonkiem inicjatywy europejskiej A.l.S.E. (International
Association for Soaps, Detergents and Maintenance Products) i miedzynarodowej RSPO
(Roundtable on Sustainable Palm Qil).

1.7 Zarzadzanie ryzykiem niefinansowym

Grupa Kapitatowa Global Cosmed, zgodnie z podejsciem norm ISO 9001:2015 i IFS HPC
identyfikuje ryzyka, dokonuje ich oceny i je minimalizuje zgodnie przyjetymi w Grupie
zasadami i procedurami.

Prowadzona jest ocena ryzyka dla oferowanych produktdw i potencjalnych zagrozen
wynikajgcych z niewtfasciwego ich uzycia, jak réwniez ocena ryzyka dla ciggtosci prowadzenia
dziatalnosci gospodarcze;j.

W zakfadach produkcyjnych powotane sg zespoty do oceny ryzyka, ktdre identyfikujg ryzyka
i komunikuja je Prezesowi Zarzadu.

W roku 2018 Grupa Kapitatowa zidentyfikowata i ocenita nastepujgce obszary ryzyka
przedstawione w tabeli nr 2.

Tabela 2. Zidentyfikowane obszary ryzyka
OBSZAR RYZYKO
e Ryzyka powigzane z infrastrukturg informatyczng i uzyskaniem

dostepu do zasobdéw Global Cosmed
INFRASTRUKTURA e Nieplanowane przestoje i awarie

e Sfatszowanie produktu przez inny podmiot i wprowadzenie go
Tt do obrotu
PRODUKT e Znaczace zmlanY Iegls!acyjne dotyczace produktéw
kosmetycznych i chemicznych

e Krytyczne komentarze w sieci i mediach spotecznosciowych

SRODOWISKO
MEDIALNE
@@ e Skazenie Srodowiska na skutek wyciekéw i awarii
. e Powddz, zalanie wodg opadowg
SRODOWISKO
D e Ryzyko cenowe zakupu komponentdw do produkcji
@% e Sytuacja na rynku pracy i trudnosci z zatrudnieniem
b
N H e
pracownikéw
SRODOWISKO e Dziatania skierowane przeciwko firmie np. kradzieze

EKONOMICZNO -
PRAWNO-SOCJALNE

e Rosngce wymagania prawne w stosunku do wytwdércéw chemii
kosmetycznej i gospodarczej
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Poszanowanie praw cztowieka

W Grupie Kapitatowej Global Cosmed ktadziemy nacisk na promowanie wsréd interesariuszy,
w tym gitdwnie naszych pracownikéw i kontrahentdw, wartosci etycznych oraz zachowan
nakierowanych na poszanowanie praw cztowieka.

Przestrzegamy wszystkich obowigzujgcych przepiséw dotyczacych czasu pracy, nadgodzin,
wynagrodzenia oraz innych $Swiadczen pracodawcy. Wynagrodzenia sg wyptacane terminowo,
zgodnie z obowigzujacym Regulaminem wynagradzania.

Zapewniamy pracownikom swobode dotgczania lub rezygnacji z cztonkostwa w zwigzkach
zawodowych i/lub reprezentacji pracownikéw wedtug ich wyboru.

Doceniamy réznorodne, integracyjne Srodowisko pracy, nie dyskryminujemy ani nie
tolerujemy dyskryminacji ze wzgledu na pteé, wiek, rase, religie, niepetnosprawnosc,
orientacje seksualna, pochodzenie ani inng ceche chroniong przez prawo.

Nie stosujemy zadnego rodzaju pracy przymusowej. Pracownicy majg zapewniong kontrole
nad dokumentami tozsamosci, nie uiszczaja zadnych optat zwigzanych z uzyskaniem
i utrzymaniem zatrudnienia.

Stosowanie jakiegokolwiek przymusu fizycznego i/lub psychicznego, w tym mobbingu jest
zabronione.

Przeciwdziatanie korupcji

Global Cosmed dazy do tego, aby wyznaczaé najwyzsze standardy w zakresie transparentnosci
we wspotpracy z naszymi partnerami biznesowymi, dlatego w lipcu 2017r. w catej Grupie
Kapitatowej Global Cosmed zostat wdrozony Kodeks Etyki Pracownika w Zakresie Realizacji
Zamowien | Kontaktow z Kontrahentami. Kodeks normuje m.in:

e zasady realizacji zamdwien przez Pracownika oraz jego kontaktéw z kontrahentami,

e zasady przyjmowania darowizn pienieznych lub rzeczowych, pozyczek lub innych
korzysci,

e ochrone tajemnic przedsiebiorstwa i informacji poufnych.

Zgodnie z postanowieniami Kodeksu Etyki, od Pracownikéw oczekuje sie informowania
przetozonych o znanych im przypadkach dziatan lub transakcji, ktére w ich przeswiadczeniu
mogg stanowi¢ naruszenie przepisdw prawa lub zasad i procedur wewnetrznych Pracodawcy.

Pracownikom nie wolno réwniez przyjmowac od oséb trzecich lub firm utrzymujacych lub
pragnacych utrzymywac kontakty handlowe z pracodawcy zadnych darowizn pienieznych,
pozyczek, gratyfikacji za ustuge, prowizji, prezentéw rzeczowych, wycieczek ani innych tego
typu korzysci. Tym bardziej nie wolno mu o korzysci takie zabiegac.

Pracownicy dokonujgcy zamowienia majg obowigzek zgtosi¢ chel przyjecia jakichkolwiek
prezentow przetozonemu lub osobie odpowiedzialnej u Pracodawcy za przestrzeganie
niniejszych przepisdw i uzyskac jego zgode. Ponadto podczas petnienia swych obowigzkéw
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Pracownicy nie moga przyjmowac zaproszen na imprezy rozrywkowe. W szczegdlnych
przypadkach muszg uzyska¢ zgode przetozonego na udziat w tego typu wydarzeniu. Osobom
realizujgcym zamodwienia nie wolno przyjmowac prezentéw w postaci fundowanych wycieczek
i zakwaterowania.

O powyzszych wytycznych Pracownicy s zobowigzani poinformowac¢ z wyprzedzeniem
wszystkie osoby, ktére utrzymujg lub pragng utrzymywaé kontakty handlowe z Pracodawca.
Niezaleznie od powyzszego obowigzku, Global Cosmed poinformowata pisemnie swoich
kontrahentéw o wprowadzeniu powyzszych zasad w Grupie Kapitatowe;.

Ponadto, zgodnie z przyjetym Kodeksem Etyki, ilekro¢ Pracownicy uzytkujg sktadniki majgtku
Pracodawcy, nabywaijg je lub pozbywajg sie ich, zobowigzani sg do uzyskania na to ogdlnego

lub szczegdtowego upowaznienia. Podobnie jak ma to miejsce w przypadku innych transakcji
biznesowych, dziatania takie muszg zosta¢ doktadnie i wtasciwie odnotowane z zachowaniem
odpowiedniego stopnia szczegdtowosci w ewidencji majgtku Pracodawcy.
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2 BIZNES

2.1 Transport i logistyka

Spotka Global Cosmed nie posiada wtasnego taboru transportowego i korzysta wytgcznie
z ustug zewnetrznych partnerdéw logistycznych.

sztuk produktéw wyjechato z naszych
7 magazynéw w 2018 roku

Wspdtpraca z solidnymi i rzetelnymi partnerami logistycznymi —transport réznorodny —w tym
wysytki i dostawy kontenerowe oraz przesytki drobnicowe.

aagEan

Fot. Magazyn wysokiego sktadowania przy zaktadzie produkcyjnym w Radomiu
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W 2018 roku nastgpito wdrozenie nowego operatora logistycznego w zakresie obstugi
przesytek drobnicowych — co zaowocowato obnizeniem kosztéw oraz poprawieniem jakosci
ustug zwigzanych z terminowoscig dostaw do klienta. W zwigzku ze zmianami logistycznymi
zgtoszonymi przez klientéw Global Cosmed, spétka nawigzata wspdtprace z kilkoma nowymi
operatorami logistycznymi (firmy transportowo-spedycyjne oraz magazyny zewnetrzne),
gtéwnie w zakresie przesytek FTL — w wiekszosci jest to transport dedykowany. W roku 2018
Spétka zainicjowata wdrozenie modutu TMS. Rok 2018 byt rokiem analiz gtdwnie pod
wzgledem operacyjnym oraz technicznym dotyczagcym wymagan  sprzetowych
i interfejsowych, a faktyczne wdrozenie systemu przewidziane jest na rok 2019. Spétka Global
Cosmed domal GmbH - zaktad w Stadtilm, pozyskata nowg powierzchnie magazynowsg, co
powinno znacznie przetozy¢ sie na obnizenie kosztéw. Dotychczas znaczna czesc
wyprodukowanych towaréw w niemieckim zakfadzie w Stadtilm byfa magazynowa na
zewnatrz w systemie outsourcingu — obecnie magazyn jest w fazie prac budowlanych
zwigzanych z jego adaptacjag na potrzeby spétki. Regularne podnoszenie kwalifikacji
pracownikéw Dziatu Logistyki — poprzez szkolenia branzowe, jakosciowe oraz specjalistyczne,
jak np. transport i magazynowanie towardw niebezpiecznych.

Ponadto w 2018 roku Dziat Logistyki wdrozyt nowe procedury:

e w zakresie kompletacji wyrobdw,

e doboru transportu do wymagan klienta i specyfiki produktu, co zdecydowanie
poprawito wskazniki jakosciowe i przetozyto sie na podwyzszenie poziomu serwisu jaki
zapewnia spotka Global Cosmed .

2.2 Jakosc produktu

W Grupie Kapitatowej Global Cosmed oferujemy naszym klientom produkty kosmetyczne
i chemiczne o szerokim zakresie zastosowania oraz wysokim poziomie jakosSci. Produkcja tak
roznorodnych produktéw jak mydta, zele pod prysznic, kremy i inne wymaga rdéznorodnej
wiedzy, doswiadczenia i wtasciwej technologii.

Nasze produkty przeznaczone sg dla uzytkownikéw indywidualnych. Bezposrednio
wspotpracujemy z sieciami handlowymi i tradycyjnym rynkiem hurtowym. Produkty
oferowane przez Global Cosmed S.A. sg znane nie tylko konsumentom w Polsce i Europie, ale
rowniez coraz czesciej pojawiajg sie na rynkach azjatyckich. Na etapie wdrazania nowych
produktow, uwzgledniamy wiec nie tylko oczekiwania rynkéw krajowego i europejskiego, ale
i Swiatowego. Przed firmg stawia to nowe wyzwania w zakresie znajomos$ci wymagan
prawnych i standardéw w zakresie jakosci produkcji. Nasi pracownicy, aby sprosta¢ rosngcym
wymaganiom, stale podnoszg swoje kompetencje poprzez udziat w szkoleniach
i konferencjach. Kierujemy sie zasadg, ze nasze produkty majg spetniac¢ oczekiwania klientow,
by¢ zaprojektowane i wytworzone zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi oraz by¢
bezpieczne i skuteczne. Realizacja tych zasad jest wspierana przez wdrozone, funkcjonujgce
i certyfikowane systemy zarzgdzania jakoscia.

W Grupie Global Cosmed, mamy wdrozony system ISO 9001:2015, IFS HPC i ISO 22716 (GMP).
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W kazdym zaktadzie funkcjonuje 1ISO 9001:2015 i IFS HPC. W tym roku zaktady w Radomiu
uzyskaty wyniki z audytéw IFS HPC powyzej 95%, a zaktad w Swietochtowicach, ktéry
w styczniu 2019 przystgpit pierwszy raz do audytu IFS HPC, otrzymat wynik 93%.

Zaktad produkujgcy kosmetyke zmywalng w Radomiu posiada dodatkowo certyfikat ISO 22716
(GMP).

Fot. Laboratorium Grupy Global Cosmed w Radomiu

W kazdym zaktadzie funkcjonuje system samokontroli pracownikéw i kontroli odbiorczej
realizowanej przez niezalezny od pionu produkcji Dziat Jakos$ci. Nadzor nad funkcjonowaniem
systemu zarzgdzania jakoscig i organizacji kontroli jakosci powierzony zostat Dyrektorowi
Jakosci podlegajgcemu bezposrednio Prezesowi Zarzgdu.

W 2018 roku nie zgtoszono zadnych przypadkéw niezgodnosci z regulacjami i stosowanymi
kodeksami w obszarze jakosci produktu skutkujacymi karg, grzywng ostrzezeniem lub
wycofaniem produktu z obrotu.

Praktyki zakupowe w Grupie Global Cosmed

Pion zakupdéw podlega Wiceprezesowi Zarzgdu — wedtug standardéw funkcjonujgcych w tego
typu przedsiebiorstwach, jako jednostka odpowiedzialna za dysponowanie duzym budzetem,
jest ulokowany jak najblizej Zarzadu.
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Zakupy sg scentralizowane dla catej grupy, obejmujg wszystkie zakupy produkcyjne jak
i towarow handlowych. Negocjacje cenowe prowadzone s3 dla kazdej z lokalizacji, z zatozenia
warunki handlowe powinny by¢ tozsame dla kazdego z zaktaddéw. Dziatania operacyjne kazdy
zaktad prowadzi oddzielnie.

Dostawcy wyselekcjonowani do wspotpracy przechodzg cykl audytéw, ktéry kazdego roku
uwzglednia kilkunastu dostawcéw (z reguty producentéw komponentéw), oraz s objeci
programem oceny. Jest on zrdéznicowany dla nowych dostawcow i dostawcow
kwalifikowanych.

Dazeniem firmy jest ograniczenie liczby dostawcéw i wspdtpraca z tymi, ktérzy sg gotowi
zawrze¢ umowe regulujacg zasady wspoétpracy pomiedzy stronami. Stawiamy na rzetelne
firmy, o ugruntowanej pozycji i szerokim zapleczu technologicznym. Kumulujgc wolumen
zakupéw u dostawcow jestesmy w stanie uzyskac korzystniejsze warunki zakupu. Wszelkie
innowacje wprowadzane przez naszych dostawcow sg3 nam komunikowane, nastepnie
podejmowana jest decyzja o zamiarze wprowadzenia jej zycie.

Podstawowg formg wytaniania dostawcow sg konkursy ofert, ktére przy uwzglednieniu
wszystkich istotnych parametréow powalajg w sposdb transparentny okresli¢ najkorzystniejsza
oferte.

W ramach wewnetrznej organizacji dziat zakupdw, w celu poprawnego realizowania zadan
i egzekwowania warunkow wspoétpracy z dostawcami Scisle wspoétpracuje z dziatami:

e utrzymania ruchu

e laboratorium wdrozeniowego
e R&D

e kontroli jakosci

e produkgji

e kontrolingu

e prawnym

Pozwala to na optymalne okreslanie potrzeb poszczegdlnych dziatéw i witasciwy dobdr
zakupywanych materiatow.

Generalng zasadg obowigzujgcg w obszarze zakupow jest TCO (Total Cost of Ownership), stad
wskazana powyzej wspotpraca z dziatem kontrolingu.
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Rysunek 6. Gtéwne kategorie zakupéw Grupy Global Cosmed
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Dziat zakupow nie ingeruje w zakupy techniczne, administracyjne oraz IT, w obecnej strukturze
sg one realizowane bezposrednio przez zainteresowane dziaty.

Proces odbywa sie zgodnie z wytycznymi zawartymi w procedurach ISO, aktualizowanych
na biezgco w ramach rozwoju firmy.

W ramach praktyk zakupowych zidentyfikowalismy szereg ryzyk, ktore zagrazajg
prawidtowemu funkcjonowaniu Grupy.

Tabela 3. Ryzyka w obszarze zakupdw oraz ryzyka wewnetrzne

e Dynamika zmian cen surowcow

e Ograniczenie dostepnosci surowcow

RYZYKA W OBSZARZE e Przestoje produkcyjne u producentéw
ZAKUPOW e  Zaostrzanie wymogow prawa w zakresie przetwarzania surowcow
e Poszerzanie obszaréw zastosowania dla surowcéw bazowych

e Zmowy cenowe

o Brak wtasciwej komunikacji wewnetrznej
RYZYKA WEWNETRZNE
o Nierotujgce surowce i opakowania — problemy z zagospodarowaniem
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Zdefiniowane zostaty réwniez sposoby zapobiegania ryzykom zidentyfikowanym w obszarze
zakupow:

e Umowy z dostawcami

e Surowce alternatywne

e Dostawcy alternatywni

e Wspotpraca z duzymi dostawcami

e Szkolenia w zakresie nowych regulacji prawnych

e Wspodtpraca z laboratorium wdrozeniowy w zakresie poszerzania listy zamiennikéw

2.3 Relacje z klientami

Sprzedaz produktéw Grupy Kapitatowe] Global Cosmed odbywa sie w dwdch segmentach:
segmencie brandowym oraz segmencie private label. Niezaleznie od segmentu, naszym
priorytetem jest maksymalne dopasowanie oferty do indywidualnych potrzeb klienta oraz
dostarczenie serwisu na najwyzszym poziomie rozumianego jako jakos¢ obstugi klienta, jakos¢
produktu, poziom logistyki, dostepnosé produktu, gwarancja dostaw.

Segment brandowy

Naszymi klientami w segmencie witasnych marek sg przede wszystkim globalne oraz
regionalne sieci handlowe, a takze na terenie Polski — odbiorcy hurtowi w tak zwanym kanale
tradycyjnym. Istotng grupg odbiorcow sg drogerie handlowe. Sprzedaz eksportowa odbywa
sie przy wspotpracy z regionalnymi dystrybutorami. Dystrybucje w tym segmencie prowadzi
na terenie kraju Global Cosmed Group S.A., zas w pozostatych krajach, Global Cosmed
International GmbH. Rozwdj produktu w oparciu o wtasne laboratoria badawczo-rozwojowe
oraz rozbudowany pion marketingu i rozwoju marki, zapewnia Global Cosmed Group S.A.

Strategia sprzedazowa opiera sie na budowaniu pozycji i udziatéw rynkowych we wtasnych
markach, takich jak Kret, Apart Natural, Bobini, Bobini Baby, Sofin, Calinda, Triks, Domal,
Domal Elan. Aby zapewni¢ wsparcie i rozwdj sprzedazy, nieustannie wprowadzane sg
innowacje produktowe, na postawie analizy trendéw rynkowych, informacji od klientéw oraz
badan konsumenckich.

Sieci handlowe obstugiwane sg przez dedykowanych im Key Account Managerdow. Sprzedaz
wspierana jest aktywnymi dziataniami w Scistej wspdtpracy z sieciami handlowymi, takimi jak
promocje, gazetki, dziatania trademarketingowe oraz wizerunkowe.

Wspdtpraca z obiorcami hurtowymi na terenie kraju odbywa sie w oparciu o terenowe
struktury sprzedazy, majace za zadanie opieke nad klientami i wsparcie sprzedazy
w poszczegdlnych regionach. Podobnie jak w przypadku kanatu sieciowego, sprzedaz
wspierana jest aktywnie poprzez udziat w promocjach i licznych dziataniach wspomagajgcych
sprzedaz.

Wspdipraca z zagranicznymi dystrybutorami rozpoczyna sie starannym wyborem klienta,
z uwzglednieniem jego reputacji oraz zdolnosci sprzedazowych na danym rynku. W ramach
wspotpracy Global Cosmed Group zapewnia wsparcie edukacyjne i marketingowe w zakresie
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swoich brandéw i ich pozycjonowania. W zaleznosci od przyjetego modelu wspotpracy, koszty
wsparcia marketingowego lezg po stronie dystrybutora, badZ tez wspdlnie ustalane sg
dziatania wspierajgce oraz podziat kosztow z tym zwigzanych.

Segment private label

Naszymi klientami w segmencie private label wszystkim globalne sieci handlowe oraz
dyskonty. Dystrybucja i rozwdj produktéw odbywa w obrebie Global Cosmed S.A., za$ obstuga
sieci na terenie Europy Zachodniej, za posrednictwem spétki Global Cosmed GmbH.

Produkty sygnowane markami wtasnymi klientéw obejmujg wyroby realizowane na zlecenie
i zgodnie ze specyfikacjag zaproponowang przez Global Cosmed i zaakceptowang przez
poszczegdlne sieci handlowe, ktére nastepnie sg dystrybuowane przez strone zamawiajaca.
Wsparcie sprzedazy co do zasady zapewnia klient. ROwniez w tym segmencie Global Cosmed
S.A. stawia na jakos¢ oraz innowacje i ulepszenia produktowe, dzieki czemu jest w stanie
konkurowa¢ nie tylko ceng, lecz generowang przez niego wartoscig dodang. W segmencie
private label Emitent stawia na wysokowolumenowe, stabilne kontrakty dla duzych graczy, co
pozwala optymalizowac koszty wytworzenia i uzyskiwac efekty synergii.

2.4 Rynki miedzynarodowe

Korea

13 lipca 2018 roku w stolicy Korei Potudniowej w Seulu odbyto sie podpisanie porozumienia
o wspétpracy (Memorandum of Understanding) pomiedzy Global Cosmed International
a koreanskg spotkg Daesung C&S oraz firmg farmaceutyczng Green Cross Wellbeing.
Podpisany dokument nakresla ramy wspdtpracy miedzy firmami.

Daesung C&S powstato w 1989 roku i jest jednym z najwiekszych w Korei Potudniowej
producentem i dystrybutorem detergentéw oraz kosmetykdéw. Green Cross Wellbeing zostata
zatozona w 2004 roku. Spoétka dziata w sektorze farmaceutycznym.

Chiny

Zhenyan Group powstato w 1998 roku i jest preznie rozwijajgcym sie dystrybutorem
kosmetykow i chemii gospodarczej w Chinach. Firma specjalizuje sie w sprzedazy internetowej
produktow z Europy i Stanéw Zjednoczonych.

0Od 2016 roku chinscy konsumenci mogg kupi¢ na tamtejszym rynku produkty marki Kret.
Niemcy

Co 10 szampon dla dzieci kupowany w Polsce to bobini, co 6 produkt do prania to bobini baby
(dane Nielsen: 2017). Marka rozwija sie dynamicznie, tworzgc nowe kategorie np. vegan.
W Polsce produkty bobini sg dostepne w kazdym miescie, we wszystkich formatach sklepdw,
drogerii, hipermarketéw. Teraz czas na naszych zachodnich sgsiaddéw. Pierwszy i wazny cel dla
marki zostat osiggniety.
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Udato sie wprowadzi¢ serie dla niemowlat, dzieci oraz vegan w najwiekszej sieci drogerii
w Niemczech DM-Drogerie Markt. To dla Grupy bardzo duzy sukces. Bedgc na pétkach w DM
pokazujemy, ze nasze produkty majg swiatowa jakos¢ i wyrdzniajg sie swietng receptura.
Asortyment bobini, baby i vegan dostepny jest w sklepie internetowym DM online oraz
czesciowo w sklepach stacjonarnych.

Sie¢ DM—Drogerie Markt pierwszy swdj sklep otworzyta w 1973 roku. Dzi$ jest obecna
w 12 krajach europejskich z liczbg okoto 3 450 sklepédw. W samych Niemczech dla DM pracuje
ponad 40 000 osdb. Obecnie sprzedaz w DM przekracza 10 miliardéw euro.

2.5 Badania i rozwoj

Podstawowym celem dziatan badawczo-rozwojowych podejmowanych w Global Cosmed S.A.
oraz Global Cosmed Group S.A. jest tworzenie produktéw innowacyjnych, o wysokiej,
powtarzalnej jakosci i konkurencyjnej cenie, dzieki czemu mozemy pozyskiwa¢ nowe, coraz
szersze grupy odbiorcéw. Duzg uwage przywigzujemy do ciggtego ulepszania i optymalizacji
procesow technologicznych.

W ramach Dziatu Badawczo-Wdrozeniowego Grupy Global Cosmed funkcjonujg laboratoria,
wyposazone w specjalistyczny sprzet badawczy.

Nowe, innowacyjne pomysty powstajg dzieki wysoko wykwalifikowanej, ciggle doszkalajacej
sie kadrze. Osoby pracujgce w Laboratorium uczestniczg w konferencjach, seminariach
branzowych oraz w szkoleniach, dzieki czemu majg dostep do nowosci surowcowych,
technologicznych czy naukowych, ktére nastepnie mogg by¢ wykorzystane przy tworzeniu
receptur.

W naszych laboratoriach opracowywane sg receptury kosmetykdw dla dorostych, dla dzieci
i niemowlat oraz receptury produktéw chemii gospodarczej, zaréwno sprzedawanych pod
wiasnymi  markami jak i opracowywane s3g receptury produktéw pod markami
produkowanymi na zlecenie odbiorcéw krajowych i zagranicznych.

Receptury wszystkich produktéw opracowywane sg zgodnie z najnowszg wiedzg, w oparciu
o surowce z zaufanych, renomowanych firm oraz w zgodzie z obowigzujgcym prawem.
Obecnie staramy sie w jak najwiekszym stopniu tworzy¢ receptury z wykorzystaniem
surowcoéw pochodzenia naturalnego, roslinnego. To wszystko sprawia, ze nasze produkty
posiadajg wysokg, sprawdzong jakosc.

Przy opracowywaniu receptur zawsze brane sg pod uwage wymagania prawne kraju, do
ktorego majg by¢ przeznaczone produkty oraz specyficzne wymagania klientéw z ktérymi
podejmujemy wspodtprace.

Tworzone produkty badane sg m.in. pod kagtem zgodnosci ze specyfikacjg oraz spetnienia
standarddéw mikrobiologicznych. Daje nam to pewnos$é, iz kazdy wytwarzany kosmetyk moze
bezpiecznie trafi¢ do odbiorcéw.
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Dla produktow kosmetycznych zlecane jest wykonanie badan dermatologicznych,
aplikacyjnych oraz Raportow Bezpieczenstwa do specjalistycznych Laboratoriéw w celu
uzyskania potwierdzenia niezaleznej jednostki badawczej, iz nasze produkty sg bezpieczne.

Emitent na state wspodtpracuje z osrodkami naukowymi i instytutami, zardwno z regionu
radomskiego, jak i spoza niego.

Global Cosmed jest cztonkiem PZPK, w zwigzku z czym na biezgco otrzymuje informacje na
temat wszelkich planowanych iaktualnych zmian w przepisach prawnych w zakresie
produktow kosmetycznych oraz mozemy brac udziat w konsultacjach dotyczgcych projektow
aktow prawnych. Umozliwia to odpowiednio wczesne reagowanie na zmieniajgce sie prawo i
daje realny wptyw na ksztattowanie sie przepiséw dotyczgcych kosmetykow.

Na biezgco monitorujemy rynek, $ledzimy pojawiajgce sie nowosci oraz badamy produkty
konkurencyjnych firm, dzieki czemu mozemy reagowaé na pojawiajgce sie trendy.

Emitent posiada certyfikat RSPO MB, co daje mozliwos¢ produkcji produktow z oswiadczeniem
RSPO MB. RSPO to system certyfikacji produktéw, a rdwnoczesnie organizacji The Roundtable
on Sustainable Palm Oil RSPO. Gtéwnym celem organizacji jest promowanie wykorzystania
oleju palmowego, pochodzacego z terendw nie przyczyniajgcych sie do zubozenia sSrodowiska
przyrodniczego ani nie oddziatujgcych negatywnie na ludno$é zwigzang z terenami uprawy
palm olejowych.

|7

Fot. Przystapienie do RSPO byto wainym krokiem w kierunku zréwnowazonego rozwoju
Uzyskanie tego certyfikatu pozwala na kontynuowanie badZz rozszerzenie wspdtpracy
z obecnymi oraz pozyskiwanie nowych klientéw.

Wtasnosé intelektualna

Grupa kapitatowa Global Cosmed prowadzi polityke ochrony swojej wtasnosci intelektualnej
na rynkach, na ktorych sprzedaje lub zamierza sprzedawac produkty. Przed wprowadzeniem
na rynek nowego produktu, kazdorazowo dokonywana jest szczegétowa analiza potencjalnych
zagrozen. Badana jest zdolnos¢ rejestrowa przedmiotdow wtasnosci przemystowe;j,
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analizowany jest rynek pod katem mozliwosci naruszenia praw oséb trzecich dziatajgcych na
danym rynku z wczesniejszym pierwszenstwem. W razie stwierdzenia, iz dany produkt moze
zostac¢ bezpiecznie wprowadzony na dany rynek, wybrana spétka podejmuje dziatania w celu
uzyskania na danym rynku ochrony prawnej znaku towarowego pod jakim ma zostac
wprowadzony dany produkt. Czesto takze zgtaszane zostajg do ochrony oryginalne
opakowania/etykiety jako wzory przemystowe lub przedmiot majgtkowych praw autorskich.
W efekcie tych dziatan grupa kapitatowa Global Cosmed minimalizuje ryzyko naruszen praw
0s0b trzecich na danym rynku i zwieksza szanse na skuteczng ochrone swoich praw na danym
rynku.

Efektem tej polityki jest uzyskanie skutecznej ochrony prawnej ponad stu znakéw towarowych
i kilkudziesieciu wzoréw przemystowych w Urzedzie Unii Europejskiej ds. Wtasnosci
Intelektualnej, Swiatowej Organizacji Wtasnosci Intelektualnej oraz krajowych urzedach
patentowych. W zwigzku z ekspansjg na rynkach azjatyckich w latach 2017-2018 spétki grupy
Global Cosmed dokonywaty zgtoszen znakéw towarowych w tym regionie.
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3 PRACOWNICY

3.1 Skala i warunki zatrudnienia

W Grupie Kapitatowej Global Cosmed podejmujemy szereg dziatan przyczyniajgcych sie do
poprawy efektywnosci w komunikacji z pracownikami oraz wzrostu ich satysfakcji
i zaangazowania. Nasze dziatania skupiajg sie wokot budowania kultury organizacyjnej
umozliwiajgcej efektywng wspodtprace i wykonywanie obowigzkdw stuzbowych w przyjaznej
atmosferze.

W Grupie Global Cosmed funkcjonuje szereg procedur wewnetrznych dotyczacych kwestii
pracowniczych. Sg one uregulowane w Ksiedze Jakosci (Proces 1. Zarzadzanie Zasobami
Ludzkimi). W ramach procesu funkcjonuje procedura regulujgca: proces rekrutacji,
zatrudniania i rozwoju pracownikéw, planowania i organizacji szkolen.

Wsréd wewnetrznych uregulowan wypracowane zostaty réwniez zasady, ujete w formalne
ramy umow zawieranych z pracownikami, dotyczace uzytkowania stuzbowych samochoddw
i telefondw komorkowych, modeméw oraz aktywacji GSM.

Kwestie etyczne okreslone sg w Kodeksie Etyki Pracownika oraz w wewnetrznych regulacjach
dotyczgcych mobbingu i dyskryminacji.

Spotki zagraniczne Grupy Global Cosmed funkcjonujg wedtug lokalnego prawa, a ich przepisy
wewnetrzne ulegajg stopniowej unifikacji do standardéw spdtek polskich w ramach
dopuszczonych regulacjami danego kraju.

&
it

JR

Fot. Spotkania pracownikéw Grupy Global Cosmed s3 doskonatg okazja do umacniania wspoétpracy miedzy
dziatami

W Grupie Global Cosmed zatrudnionych jest tgcznie 735 pracownikow na umowe o prace
(stan na 31.12.2018), w tym 350 mezczyzn i 385 kobiet.
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Grupa Global Cosmed korzysta réwniez z pracy oséb zatrudnionych na podstawie innych
rodzajéw umow np. cywilnoprawnych, o swiadczenie ustug oraz kontraktéw menedzerskich.
Umowy te stanowig niewielki procent wszystkich zatrudnionych.

Rysunek 7. Struktura zatrudnienia w Polskich spétkach Grupy Global Cosmed — stan na 31.12.2018

Struktura zatrudnienie Struktura zatrudnienia ze Struktura zatrudnienia ze
z uwzglednieniem pfci wzgledu na rodzaj wykonywanej wzgledu na typ zatrudnienia
pracy

= KOBIETY MEZCZYZNI = STANOWISKA ROBOTNICZE = PEENY WYMIAR GODZIN

NIEPEENY WYMIAR GODZIN
STANOWISKA

ADMINISTRACYJNE

Regulacje wewnetrzne

W Grupie Global Cosmed funkcjonuja wewnetrzne akty prawne regulujace warunki
zatrudnienia i wynagradzania tj. Regulamin Wynagradzania Pracownikéw, Regulamin Pracy,
Regulamin Zaktadowego Fundusz Swiadczen Socjalnych. W ramach motywacji finansowych
dla pracownikéw wdrazane sg regulaminy premiowania dla poszczegdlnych grup
pracownikéw. Ich ideg jest powigzanie wysokosci wynagrodzen z wydajnoscia i efektywnoscig
pracy w poszczegdlnych obszarach. W 2017 roku regulaminy premiowania obejmowaty dziat
sprzedazy i przygotowania produkcji. W roku 2018 zgodnie z planem wdrozone zostaty
regulaminy premiowania dla pracownikow dziatow produkcji, utrzymania ruchu i zakupdéw we
wszystkich polskich Zaktadach Produkcyjnych Grupy Global Cosmed.

Wsparcie i benefity

W Grupie Global Cosmed dbamy o swoich pracownikéw zapewniajgc im dostep do Swiadczen
dodatkowych. Rodzaj wsparcia rézni sie w spotkach Grupy i jest wypadkowg ich mozliwosci,
potrzeb i oczekiwan pracownikow.

Pracownicy w polskich spoétkach Grupy Global mogg korzystaé m.in. z ubezpieczen na zycie,
funduszy socjalnych, szkolen wewnetrznych i zewnetrznych (w tym studia podyplomowe,
aplikacje radcowskie), kurséw jezykowych organizowanych w godzinach pracy
i finansowanych w catosci przez spdtke, odziezy ochronnej i roboczej, positkdw
profilaktycznych, dofinansowan do zakupdw okularéow korekcyjnych.

Rekrutacja

Procesy rekrutacyjne w Grupie Global Cosmed przebiegajg w oparciu o przyjete procedury
i dzielg sie na rekrutacje wewnetrzne oraz zewnetrzne.
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Rekrutacja wewnetrzna skierowana jest do zatrudnionych juz pracownikow, ktorzy maja
potencjat lub chcieliby sprawdzi¢ sie w innym obszarze dziatalnosci, ma na celu jak najbardziej
efektywne wykorzystanie zasobéw pracowniczych, jak rowniez rozwdj zawodowy
i kompetencyjny pracownikéw.

Rekrutacje zewnetrzne zazwyczaj prowadzone sg w oparciu o publikacje ogtoszenia
internetowego na stronie pracuj.pl lub dla stanowisk nizszego szczebla na stronach lokalnych
portali informacyjnych lub poprzez ztozenie oferty pracy do Powiatowych Urzedéw Pracy
zgodnie z lokalizacjg zaktadu, dla ktérego prowadzony jest nabdr pracownikéw.

Po przeprowadzeniu selekcji ofert przez pracownika dziatu HR i wybraniu przez menadzera
dziatu kandydatow organizowane sg spotkania rekrutacyjne. Uczestniczy w nich pracownik HR
wraz z menedzerem danego dziatu. W zaleznosci od poziomu stanowiska wybrany do
zatrudnienia kandydat jest na podstawie rekomendacji menadzera zatwierdzany do
zatrudnienia, w przypadku stanowisk kluczowych i menadzerskich w drugim etapie rekrutacji
kandydat spotyka sie z Cztonkiem lub Prezesem Zarzgdu i dopiero po tym spotkaniu zapada
decyzja o zatrudnieniu kandydata.

Standardem w rekrutacjach jest, ze wszystkie osoby zaproszone do udziatu w procesie
rekrutacyjnym otrzymuja informacje zwrotng o jego zakoriczeniu.

Mimo trudnych realidw panujgcych na rynku pracy w roku 2018, Global Cosmed udato sie
obnizyé wskaznik rotacji w stosunku do roku ubiegtego. Z sukcesem zakonczono wiele
trudnych projektéw w obszarze utrzymania ruchu, R&D oraz zarzadzania produkcja.

Tabela 4. Liczba zatrudnien i odejs¢ z uwzglednieniem podziatu na pte¢ w 2018 roku

taczna liczba nowozatrudnionych pracownikéw taczna liczba odejs¢ pracownikéw w podziale
w podziale na pte¢ w 2018 roku na pte¢ w 2018 roku
KOBIETY 90 KOBIETY 96
MEZCZYZNI 79 MEZCZYZNI 97
SUMA 169 SUMA 193

Praktyki i staze

Kazdego roku w Grupie Global Cosmed organizowane sg we wspodfpracy z lokalnymi
Powiatowymi Urzedami pracy staze, ktére sg zrodtem pozyskiwania nowych pracownikow.

7 6(y 0s0Ob, ktore odbywaty staze w spétkach Grupy Global
(o)

Cosmed zostato zatrudnionych po zakonczeniu stazu

Kazdy stazysta ma przypisanego opiekuna merytorycznego, ktdry odpowiedzialny jest za
wdrozenie, zapoznanie ze strukturg organizacyjng i dziatalnoscig Grupy, state monitorowanie
zadan realizowanych przez stazyste oraz udzielanie biezgcej informacji zwrotnej. Po
zakoniczonym stazu opiekun zobowigzany jest do wystawienia pisemnych referencji
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dotyczacych zrealizowanych zadan i umiejetnosci nabytych podczas odbywania stazu.
Najlepszym stazystom oferujemy mozliwos¢ zatrudnienia w Grupie Global Cosmed.

Employer branding

W ramach organizacji praktyk i stazy wspotpracujemy z uczelniami wyzszymi m.in.
z Uniwersytetem Technologiczno-Humanistycznym w Radomiu, Politechnika Wroctawska,
Uniwersytetem Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie, Politechnika Warszawskg, Politechnika
tdédzka, Politechnikg Krakowskg, Uniwersytetem Mikotaja Kopernika w Toruniu oraz szkotami
Srednimi Zespotem Szkét Ekonomicznych w Radomiu, Zespotem Szkdt Skérzano-Odziezowych,
Stylizacji i Ustug w Radomiu, Powiatowym Centrum Ksztatcenie zawodowego i Ustawicznego
w Jaworze. Najczesciej praktyki studenckie organizowane sg w Dziatach Jakosci, Badan
i Rozwoju, Kontrolingu, Logistyki. W ramach wspétpracy z Zespotem Szkét Ekonomicznych
w Radomiu od kilku lat organizujemy praktyki uczniowskie dla ucznidow-praktykantow
z Niemiec w zwigzku z realizowanym przez szkote Polsko-niemieckim projektem ksztatcenia
zawodowego i praktyk zawodowych.

3.2 Szkolenia i rozwoj

Grupa Global Cosmed nieustannie sie rozwija, a wraz z nig rozwijajg sie jej pracownicy. Jako
pracodawca zapewniamy pracownikom dostep do szkolen zewnetrznych i wewnetrznych
(prowadzonych przez treneréw wewnetrznych), studiow czy kurséw jezykowych. Dla
wszystkich chetnych pracownikéw prowadzone sg w godzinach pracy w petni finansowane
przez Pracodawce kursy jezyka niemieckiego, z ktérych w 2018 roku skorzystato
44 pracownikow.

W Procedurze Zarzadzania Zasobami Ludzkimi zostat zdefiniowany proces planowania,
organizacji i oceny szkolen.

Zgodnie z procedurg menadzerowie dziatéw do 30 listopada danego roku sktadajg propozycje
tematyki szkolen wraz z listg pracownikéw do przeszkolenia na rok nastepny. W planach
szkolen uwzgledniane sg przede wszystkim pracownicy nowo przyjeci i nie przeszkoleni, jak
tez pracownicy, ktérzy majg znaczacy wptyw na realizacje procesow.

Dziat HR po otrzymaniu zapotrzebowania od kierownikdw poszczegdlnych komodrek
organizacyjnych sporzgdza do konca grudnia ogdélny plan szkolen, ktdry zostaje przedstawiony
do akceptacji Prezesowi Zarzgdu Spétki. Dziat HR przy wspotudziale osdb odpowiedzialnych za
komérki organizacyjne dokonuje wyboru firmy, ustala terminy i warunki przeprowadzenia
szkolenia, cene i warunki ptatnosci, a nastepnie przedstawia je do akceptacji Prezesowi
Zarzgdu Spoftki.

Udziat pracownika w szkoleniu powinien by¢é udokumentowany zaswiadczeniem
wystawionym przez firme przeprowadzajgcy szkolenie. Oryginat zaswiadczenia ukonczenia
szkolenia otrzymuje pracownik a kopia wpinana jest do jego akt osobowych.
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Kazdy uczestnik szkolenia po jego zakonczeniu dokonuje oceny szkolenia, za$ przetozony
przeszkolonego pracownika w ciggu 6 miesiecy po szkoleniu dokonuje ewaluacji efektéw
szkolenia.

Wspieramy réwniez pracownikéow chcgcych podnosi¢ swoje kwalifikacje w ramach studiow
podyplomowych, dajgc im tym samym mozliwos¢ nie tylko podniesienia kwalifikacji, ale
réwniez awansu w organizacji.

3.3 BHP w miejscu pracy

Jako swiadoma Firma czujemy jak wazne jest bezpieczenstwo naszych pracownikéw, dlatego
codziennie dazymy do podniesienia stanu bezpieczenstwa i higieny pracy w naszych
zaktadach. Pragniemy, aby nasi pracownicy czuli sie podczas wykonywania swoich
obowigzkdéw bezpieczni i byli Swiadomi, ze uczestniczg w budowaniu bezpieczeristwa w naszej
firmie. Cenimy zdanie pracownikdw, analizujemy ich uwagi i uwzgledniamy przy analizie oceny
ryzyka na wszystkich stanowiskach pracy. Dzieki temu wspdlnie staramy sie tworzyc
bezpieczne srodowisko pracy, zapobiegaé powstawaniu choréb zawodowych, zapobiegac
wypadkom i lekkim obrazeniom.

Nasi pracownicy na biezgco sg zapoznawani z:

e ocenamiryzyka zawodowego na stanowiskach i wszystkimi zmianami,

e instrukcjami obowigzujgcymi na stanowiskach pracy,

e zmianami w przepisach,

e pomiarami Srodowiska pracy,

e stosowaniem i dostosowywaniem $Srodkéw ochrony indywidualnej przy pracach tego
wymagajacych.

Prowadzimy szkolenia wstepne i okresowe z podziatem na grupy zawodowe na podstawie
wiasnych programoéw i materiatéw przygotowanych przez wyspecjalizowang kadre. Szkolenia
odbywajg sie w zaleznosci od grupy zawodowej w formie instruktazu, seminarium,
samoksztatcenia kierowanego. Cyklicznie planujemy i organizujemy szkolenia prowadzone
przez wyspecjalizowang firme zewnetrzng z ¢wiczeniami praktycznymi z zakresu ppoz,
podnoszgc wiedze i Swiadomos¢ na temat rodzajéw sprzetu gasniczego, jego wtasciwego
uzycia, wtasciwego doboru w zaleznos¢ od zagrozenia w sytuacjach powaznych awarii. Kazdy
z uczestnikow szkolenia mozliwos¢ uzycia wszystkich dostepnych srodkdw gasniczych.

Naszym celem jest budowanie kultury zera wypadkéw, dlatego wnikliwie analizujemy
wszystkie sygnaty naptywajgce od pracownikéw jak rowniez usuwamy przyczyny wypadkow
i zagrozenia, jakie pojawiajg sie w procesach pracy. Wymagamy od pracownikéw
przestrzegania instrukcji, standardéw BHP, oraz higienicznych stanowisk pracy.
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Liczba wypadkow w 2018 roku

W roku 2018 w naszej firmie odnotowano 20 wypadkéw typu lekkiego:

Tabela 5. Liczba wypadkéw z udziatem pracownikéw w spétkach Grupy Global Cosmed w 2018 roku:

KOBIETY MEZCZYZNI RAZEM

LICZBA WYPADKOW SMIERTELNYCH 0 0 0
LICZBA WYPADKOW POWODUJACA UTRATE CZASU PRACY 12 8 20
LICZBA WSZYSKICH RAPORTOWANYCH WYPADKOW 12 8 20

*Liczba wypadkéw podana na podstawie rejestru wypadkéw z 3 lokalizacji: Radom (10), Jawor (7),
Swietochtowice (3)

Dobre praktyki w zakresie bezpieczenstwa

Wszyscy nasi pracownicy otrzymujg odziez roboczg i $rodki ochrony osobistej posiadajgca
odpowiednie certyfikaty. Prowadzimy petny nadzér nad wydawanym asortymentem zgodnie
z obowigzujacy kartg przydziatu w naszej firmie, co pozwala nadzorowac ponoszone koszty.
Wspotpracujemy z pralnig chemiczng, do ktdérej oddajemy odziez pracownikéw z mieszalni
zanieczyszczong chemicznie. Odziez ta nie moze by¢ prana w innych warunkach jak tylko
w wyspecjalizowanej pralni. Pozostali pracownicy otrzymujg, co miesigc ekwiwalent za pranie,
dbajgc o stan czystosci powierzonej odziezy. Dokonujemy okresowych przeglagddéw i wymiany
wydanego sortu odziezy i Srodkéw ochrony osobistej. Reagujemy na wszystkie zgtoszenia
dotyczace uszkodzenia lub zuzycie srodkédw ochrony osobistej w celu unikniecia zagrozenia,
jakie moze wyniknga¢ z tego tytutu.
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4 Wptyw na srodowisko

4.1 Dziatania na rzecz ochrony srodowiska

Majgc swiadomos$é, ze funkcjonowanie naszych zaktadéw ma wptyw na S$rodowisko,
przyktadamy szczegdlng uwage do stosowania rozwigzan poprawiajgcych bezpieczenstwo
i funkcjonowanie naszych instalacji technologicznych.

Rysunek 8. Polityka Ochrony Srodowiska w Grupie Global Cosmed
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POLITYKA OCHRONY SRODOWISKA

przestrzegamy przepisOw prawa ochrony srodowiska

prowadzimy segregacje odpadéw

wspotpracujemy z firmami utylizacyjnymi posiadajagcymi waine decyzje i pozwolenia

prowadzimy dokumentacje zwigzang z powstawaniem odpadéw z instalacji oraz
zwigzana z iloscig wytwarzanych odpadow

wspofpracujemy z Organizacjg Odzysku

prowadzimy szkolenia naszych pracownikéw w zakresie ochrony srodowiska,
podnoszgc swiadomos¢ dot. sSrodkéw zapobiegajacym wyciekom

wymagamy przestrzegania instrukcji Srodowiskowych

przeprowadzamy okresowe badania Sciekdéw przemystowych

na wydziale proszkéw na liniach technologicznych mamy zainstalowane urzadzenia
odpylajace (filtry tkaninowe i filtrocyklon)

raz na 2 lata wykonujemy obowigzkowe badania emisji hatasu
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Sprawozdawczo$é:

e sktadamy sprawozdania do Marszatka Wojewddztwa wiasciwego dla miejsca
prowadzenia dziatalnosci dotyczgcej srodowiska, wytwarzanych odpaddéw, emisji do
otoczenia

e sktadamy roczne sprawozdania o emisji do KOBIZE

Do najwazniejszych decyzji regulujgcych nasze korzystanie ze srodowiska naleza:

e pozwolenie wodnoprawne
e zezwolenie na wytwarzanie odpadow
e pozwolenie na dopuszczalng emisje hatasu do sSrodowiska

W zaktadzie w Jaworze mamy stacje usredniania S$ciekéw, ktéra pozwala w sposdb
kontrolowany odprowadzac $cieki o dopuszczalnym stezeniu do kanalizacji miejskiej.

Od 2017 roku w Radomiu wprowadzilismy system odciggania i neutralizacji $ciekdw o duzym
stezeniu, ktére oddajemy do oczyszczalni przemystowe]. Prowadzimy wewnetrzny monitoring
i kontrole wskaznikow $ciekdw odprowadzanych do kanalizacji miejskiej na podstawie
zawartej umowy z Wodociggami Miejskim w Radomiu.

W marcu 2018 roku wyspecjalizowana firma zewnetrzna przeprowadzita szkolenie
pracownikdéw z mieszalni ,magazynu surowcow i produkcji w zakresie powaznych awarii
przemystowych, zapobieganiu i neutralizowaniu wyciekéw surowcéw i wyrobéw gotowych.
Pracownicy mieli mozliwo$¢ uczestniczenia w symulacjach zwigzanych z zagrozeniem,
neutralizacjg wyciekdw za pomocg rdéznego rodzaju sorbentéw oraz stosowania srodkéow
ochrony osobiste;j.

Wspotpracujemy z: Wodociggami Miejskimi, Laboratorium Wodociggédw Miejskich - sekcja
Scieki oraz innymi akredytowanymi laboratoriami.
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5 OTOCZENIE

5.1 Interesariusze

Priorytetem dziatan w zakresie naszych relacji z otoczeniem jest zapewnienie statego
irownego dostepu do informacji o Grupie Global Cosmed dla wszystkich naszych

interesariuszy.

Tabela 6. Interesariusze Grupy Global Cosmed

INTERESARIUSZ

SRODOWISKO
INWESTORSKIE

PRACOWNICY

KLIENCI

PARTNERZY
BIZNESOWI

SPOLECZNOSCI
LOKALNE

I INSTYTUCJE
PUBLICZNE

OPIS GRUPY

Inwestorzy instytucjonalni
Inwestorzy indywidualni
Domy maklerskie

Banki inwestycyjne

Pracownicy umystowi
Pracownicy fizyczni
Potencjalni pracownicy
Emerytowani pracownicy

Obecni klienci poszczegdlnych
jednostek biznesowych
Potencjalni klienci

Dostawcy
Podwykonawcy

Spotecznosci lokalne w okolicach

zaktadow
Witadze panstwowe i lokalne
Lokalne stowarzyszenia

KANALY KOMUNIKACII

Spotkania bezposrednie
Raportowanie gietdowe (raporty
okresowe i biezgce)

Strona internetowa (zaktadka RI)
Telekonferencje

Spotkania bezposrednie
Newsletter

Mailing

Tablice informacyjne

Spotkania bezposrednie
Materiaty drukowane
Internet

Mailing

Rozmowy telefoniczne

Spotkania bezposrednie
Mailing
Rozmowy telefoniczne

Spotkania bezposrednie
Mailing

Strona internetowa
Rozmowy telefoniczne

5.2 Wsparcie kultury, sportu i spotecznosci lokalnych

Wierzymy, ze trwatego sukcesu firmy nie da sie zbudowac¢ bez zaangazowania spotecznego,
dlatego regularnie wspieramy inicjatywy spoteczne wszedzie tam, gdzie zlokalizowane sg
nasze zaktady. W naszej dziatalnosci dobroczynnej koncentrujemy sie na takich obszarach, jak
potrzeby ludzkie, kultura i sztuka oraz ochrona $rodowiska. Stale udzielamy wsparcia réznego
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rodzaju instytucjom charytatywnym typu non-profit, a takze szkotom, przedszkolom, domom
dziecka i domom opieki spotecznej, nie zapominamy o ludziach znajdujgcych sie w trudnej
sytuacji ekonomicznej. Szczegdlnie bliskie naszemu sercu sg wszelkie inicjatywy na rzecz
dzieci.

Wybrane dziatania spoteczne
Fundacja ,,Dr Clown”

Powstata w 1999 roku. Jej celem jest wywotywanie usmiechu na twarzach chorych,
a misjg przekonanie, ze smutek mozna leczy¢. Ponad 600 przeszkolonych
wolontariuszy w przebraniu doktora clowna odwiedza co roku w catej Polsce blisko 60
tysiecy potrzebujgcych, prowadzac terapie Smiechem i zabawg w ponad 170 szpitalach
i placéwkach specjalnych, edukacyjnych i opiekuniczych.

Grupa GC wspiera finansowo Fundacje, sponsoruje imprezy organizowane przez
wolontariuszy i przekazuje produkty na cele dobroczynne.

Fundacja ,,Dobry Duszek”

Fundacja prowadzi dziatalno$s¢ charytatywng na rzecz rozwigzania problemu
niedozywienia wsréd dzieci i mtodziezy. Odbiorcami fundacyjnej pomocy sg rodziny:
wielodzietne, osierocone, bedace w trudnej sytuacji materialnej. Dziatalnos¢ Fundacji
jest realizowana gtéwnie poprzez bezptatne wydawanie positkéw dla dzieci i mtodziezy,
organizowanie turnuséw, obozéw edukacyjnych, obozéw wypoczynkowo-
edukacyjnych.

Global Cosmed angazuje sie w przekazywanie produktéw dla dzieci w ramach dziatan
Fundacji.

Fundacja ,Bajkowa Fabryka Nadziei”

Celem Fundacji jest dawanie nadziei i rados$ci chorym dzieciom i ich rodzicom.
Wolontariusze starajg sie robi¢ wszystko co w ich mocy, aby odnajdywa¢ nowe drogi
pomocy w tak trudnej sytuacji, jaka jest choroba.

Grupa GC uczestniczy w wydarzeniach organizowanych w oddziale onkologicznym
w Biatymstoku. Nasze zaangazowanie umozliwia Fundacji realizacje dziatan zwigzanych
z pomocay dzieciom chorym na nowotwor i ich rodzinom.

Klinika Urologii i Chirurgii Dzieciecej we Wroctawiu

Dzieki finansowemu wsparciu firmy Global Cosmed Group powstat w Klinice Dzieciecej
kacik zabaw w poczekalni szpitala. Kacik jest przyjazny, wyposazony w meble
i interaktywne zabawki. Wierzymy, ze mozliwos¢ zabawy i wypoczynku wyczaruje kilka
usmiechow na buziach dzieci, ktére spotyka w szpitalu wiele cierpienia.

Stowarzyszenie Szansa dla Kazdego
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Grupa GC kolejny raz wsparta Stowarzyszenie w Katowicach. Przekazana darowizna
umozliwita wyposazenie osrodka w produkty niezbedne w codziennym
funkcjonowaniu oraz wywotata radosé na twarzach najmtodszych podopiecznych.

Wspieramy sport
Rajd samochodowy Tarmac Masters w Jaworze

Pierwszy raz marka nalezgca do Grupy Global Cosmed Apart Natural for Men zostata
sponsorem rajdu samochodowego: 2nd Rally Skars. Apart Natural Men
z organizatorem: Tarmac Masters zaprosit rajdowcéw min. na teren, nalezacy do
Global Cosmed Group przy ulicy Cukrowniczej. W imprezie uczestniczyto okoto 140
zatdg. Po zakoniczeniu rajdu, na jaworskim rynku odbyta sie dekoracja zwyciezcow, dla
ktorych organizatorzy przygotowali pamigtkowe puchary. Rajd dostarczyt kibicom
i fanom motoryzacji wielu sportowych emocji.

Klub Tenisowy dla dzieci

W 2018 roku pierwszy raz nawigzaliSmy wspétprace z Klubem Tenisowym SPORTEUM
w Warszawie. Marka bobini zostata partnerem wakacyjnych wydarzen dla dzieci.
Wszyscy uczestnicy tenisowych zaje¢ wakacyjnych otrzymali od organizatoréw koszulki
z logiem bobini, dyplomy na zakoriczenie i upominki z naszymi produktami.

Mini Mini Cracovia Maraton

Od kilku lat dziecieca marka bobini, ktdra nalezy do Grupy GC wspiera impreze biegowg
dla dzieci w Krakowie, bo wiemy jak wazna jest aktywnos¢ fizyczna od najmtodszych
lat.

Wyscigi konne

Kolejny rok Global Cosmed jest Sponsorem wyscigdw konnych w Warszawie. Marka
kosmetyczna Apart Natural podczas najwiekszego wydarzenia, jakim jest Wielka
Warszawska, jest rowniez fundatorem nagrody w gonitwie.

Kampania edukacyjna

Z uzebieniem matych Polakdow nie jest dobrze. Na tle réwiesnikdw z Europy Zachodniej dzieci
w Polsce majg statystycznie czesSciej do czynienia z préchnicg i innymi zaniedbaniami
pielegnacyjnymi. Global Cosmed, producent marki bobini, przeprowadzit kampanie
edukacyjna razem ze znanym producentem obuwia dzieciecego - firmg Bartek.

,,Dbaj o zgbki z bobini i Bartkiem” to pierwsza inicjatywa producenta kosmetykéw dla dzieci
i niemowlat bobini oraz producenta obuwia dla dzieci Bartek. O tym, jak wazna jest higiena
jamy ustnej juz od najmtodszych lat, wiemy wszyscy. Dane raportu Naczelnej Izby Lekarskiej
z roku 2015 pokazujg, ze w Polsce ponad 90% 7-latkdw ma prdochnice! Z okazji Dnia Dentysty,
bobini i Bartek przygotowali mitg i ,zdrowga” niespodzianke. Przy zakupie butéw marki Bartek
kazdy otrzymat paste do mycia zebow dla dzieci bobini.
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6 O RAPORCIE

6.1 Tabela zgodnosci z ustawg o rachunkowosci

ZAGADNIENIE STRONA

1. Model biznesowy Grupy Global Cosmed 9-12

2. Kluczowe niefinansowe wskazniki

efektywnosci 2
3. Polityki, procedury, dokumenty regulujgce
wybrane zagadnienia:
a. Zagadnienia pracownicze 29-33
b. Zagadnienia spoteczne 17-18; 24-25; 29-33; 37-39
c. Zagadnienia srodowiskowe 35-36
d. Poszanowanie praw cztowieka 17
e. Przeciwdziatanie korupcji 17-18
4. Zarzadzanie ryzykiem niefinansowym 16; 23-24

6.2 Oswiadczenie zarzadu

Niniejszy Raport niefinansowy Global Cosmed S.A. i Grupy Kapitatowej Global Cosmed za rok
2018 zostat zatwierdzony przez Zarzad Spoétki w dniu 1 kwietnia 2019 roku.

Radom, 1 kwietnia 2019 roku

Andreas Mielimonka Magdalena Mielimonka Pawet Szymonik
Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu Cztonek Zarzadu
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