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Szanowni Panstwo,

Mam przyjemnos¢ przekaza¢ Panstwu raport niefinansowy Grupy Kapitatowej Global Cosmed za rok 2019,
w ktérym podsumowane zostato podejscie naszej Grupy do kwestii Srodowiskowych, pracowniczych
i spotecznych, w tym dziatania na rzecz poszanowania praw Pracownikéw i przeciwdziatania korupcji.

Grupa Global Cosmed jest jedng z wiodacych polskich firm w branzy chemii gospodarczej
i kosmetycznej, o ugruntowanej pozycji réwniez na rynkach Europy Zachodniej.

Nasze produkty stosowane sg od lat przez szeroka game konsumentow, posiadamy stabilne, a zarazem
rosngce udzialy rynkowe w waznych dla nas kategoriach produktowych. Z sukcesem konkurujemy jakoscig
na rynku niemieckim, uwazanym za jeden z najbardziej wymagajacych rynkow. W sktad naszej Grupy wchodza
trzy zaktady produkcyjne zlokalizowane na terenie Polski oraz jeden na terenie Niemiec. tacznie zatrudniamy
okoto 700 osodb. Skala naszej dziatalnosci rodzi réwniez swiadomosé naszego oddziatywania na otoczenie,
w ktorym funkcjonujemy.

W Grupie Global Cosmed wdrazamy zatozenia idei zréwnowazonego rozwoju, dlatego kwestie
ekonomiczne ispoteczne stanowig kluczowy element naszej strategii biznesowej. Dazymy do tego, aby
wyznacza¢ standardy w zakresie nowoczesnego zarzadzania, innowacji, wysokiej jakosci produktéw oraz
wspotpracy z klientami i partnerami biznesowymi.

Do grona naszych klientéw nalezg kluczowe sieci handlowe na terenie kraju i Europy, a takze szereg
regionalnych dystrybutoréw na catym Swiecie. Bardzo wazny dla nas jest rynek azjatycki, w ktérym widzimy
olbrzymi potencjat. Priorytetem naszej dziatalnosci jest maksymalne dopasowanie oferty do indywidualnych
potrzeb konsumentdw, a takze zapewnienie naszym klientom najwyzszego poziomu serwisu - rozumianego jako
jakosc¢ obstugi klienta, jakos¢ i dostepnos¢ produktu, wysoki poziom logistyki czy gwarancja stabilnosci dostaw.
Staramy sie przy tym ciggle doskonali¢ naszg organizacje w oparciu o informacje zwrotne od naszych
konsumentow oraz klientéw biznesowych. Na etapie wdrazania nowych produktéw uwzgledniamy najnowsze
trendy rynkowe, obowigzujgce standardy i wymagania prawne.

O jakosci naszej organizacji decydujg nasi Pracownicy na kazdym szczeblu. Dlatego czujemy sie odpo-
wiedzialni za tworzenie przyjaznego i bezpiecznego srodowiska pracy. Realizujemy go poprzez regularng ocene
ryzyka w miejscu pracy, wdrazanie odpowiednich srodkéw kontroli zagrozen oraz srodkéw zaradczych.

Regularnie wspieramy lokalne srodowisko, bierzemy udziat w szeregu inicjatyw miejskich i spotecznych.

Serdecznie zapraszam Panstwa do lektury raportu niefinansowego Global Cosmed S.A. oraz Grupy
Kapitatowej Global Cosmed za 2019 rok.

Z powazaniem,

Andreas Mielimonka
Prezes Zarzadu
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1 O GRUPIE

1.1 Charakterystyka Grupy Global Cosmed

Grupa Global Cosmed jest jednym z wiodacych, srednich producentéw FMCG w Europie
w zakresie produkcji asortymentu chemicznego i kosmetycznego.

Dzieki szerokiej ofercie wyspecjalizowanych artykutéw chemii gospodarczej i kosmetykéw
realizuje potrzeby konsumentow dotyczgce pielegnacji, higieny i czystosci w gospodarstwach
domowych. Innowacyjne receptury, bogate, ponad 180-letnie doswiadczenie
i miedzynarodowy zespot specjalistdw wptywajg na ostateczny proces produkcji asortymentu,
ktéry doceniajg kontrahenci w Polsce i na rynkach miedzynarodowych oraz ostateczni
konsumenci.

Stabilng pozycje Grupy gwarantujg znane brandy, ktdre cieszg sie sukcesem na rynku
krajowym i zagranicznym:

@ Kosmetyki myjgce z funkcjg pielegnacyjng oparte na naturalnych ekstraktach
zroslin pochodzacych z catego sSwiata. Marke budujg linie produktowe
APAR] (dla meizczyzn i kobiet) zréinicowane pod wzgledem funkcji ireceptury.

Innowacyjng serie tworzg kosmetyki z prebiotykami — preBIOtic.

Seria kosmetykéw ochronno-pielegnacyjnych dla niemowlat do stosowania

od pierwszych dni zycia. Produkty zawieraja delikatne substancje ochronne,
fagodzace podraznienia i nawilzajace skore. W portfolio marki znajduja sie ptyny
do prania i ptukania ubranek niemowlecych i dzieciecych oraz chusteczki
nawilzane i kosmetyki kapielowe.

Kosmetyki myjgco-pielegnacyjne dla dzieci, polecane do stosowania od pierw-

[ ] .@
bOblnl szego roku zycia. Kolorowe opakowania i owocowe zapachy sprawiaja,

ds ze codzienna kapiel jest jeszcze przyjemniejsza. W asortymencie znajduja
sie rowniez produkty do higieny jamy ustnej najmtodszych.

Unikalna linia kosmetykow dla dzieci, opartych na specjalnie dobranych

sktadnikach roslinnego pochodzenia, pozbawiona sktadnikéw pochodzenia
zwierzecego i nietestowana na zwierzetach. Produkty bobini vegan, dzieki swoim
vegan wyjatkowym wiasciwosciom, delikatnie myjq, pielegnujg i nawilzaja skére oraz

fagodza podraznienia. Linia sktada sie z takich produktéw jak pianka do mycia,
szampon, ptyn do kapieli oraz zel do mycia.
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. Seria ptynow i koncentratéw do ptukania tkanin. Produkty chronig witdkna tkanin,
’” zachowujac ich elastycznos¢ i sprezystosé. Powodujg, ze tkaniny s3 miekkie,
0 delikatne w dotyku i pieknie pachna. Aktualnie marke uzupetniajg rowniez ptyny

do prania z technologig ochrony koloréw.

Generacja Srodkéw czyszczacych przeznaczona do utrzymania higienicznej

flk/r'f\@/ﬂ: czystosci w gospodarstwach domowych. Marka specjalizuje sie w trzech

L}‘ segmentach: specjalistyczne srodki do udrozniania rur, produkty do czyszczenia i
odswiezenia toalet, linia sSrodkéw biodegradowalnych do WC.

agl
Elr'kg Marka specjalizujaca sie w odplamiaczach i dodatkach do prania, ktére skutecznie
- usuwajg plamy na tkaninach biatych i kolorowych. Dzieki zaawansowanej

technologii produkty marki Triks sg bezpieczne dla ubran, nie niszcza ich wtékien
i koloréw.

2 - Linia srodkéw czyszczacych przeznaczonych do utrzymywania w czystosci
i gospodarstw domowych. Marke tworzg srodki oparte na nowoczesnych

formutach, ktére skutecznie radza sobie z ré6znego rodzaju zabrudzeniami. Srodki

sg polecane do sprzatania kuchni oraz fazienek. Moga by¢ stosowane do terakoty,
glazury, powierzchni emaliowanych oraz chromowanych.

Nagrody, certyfikaty, wyrdznienia

"~ AWARDED

THIS

nae
|

|

POLAND'S CHOICE
Superbrands Polska Marka 2020

Marka Kret znalazta sie w gronie najsilniejszych marek w kategorii Srodki czystosci i jest
laureatem polskiej edycji projektu.

Tegoroczna edycja Superbrands opierata sie na badaniu konsumenckim przeprowadzonym
przez Instytut Badawczy ARC Rynek i Opinia (ponad 10 000 respondentéw).

Swaj gtos w wyborze marek mieli réwniez Eksperci Rady Marek, wybitni specjalisci z dziedziny
mediow, marketingu, badan, strategii, brandingu, reklamy i PR-u.
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Marka Kret zostata uznana za Superbrand zaréwno przez konsumentow (marki, ktore najlepiej
odpowiadajg na oczekiwania konsumentow), jak i Rade Marek, ktéra docenita dynamiczny
rozwoj marki na rynku polskim.

Ztoty Paragon 2019

Cztery produkty z naszego asortymentu otrzymaty wyréznienia w kolejnej edycji nagrody
kupcéw polskich ,,Ztoty Paragon 2019”:

KATEGORIA KOSMETYKI PIELEGNACYJNE DLA DOROStYCH

Ptyn do kapieli Apart Natural jedwab i jasmin

KATEGORIA KOSMETYKI | ARTYKULY HIGIENICZNE DLA DZIECI | NIEMOWLAT
Ptyn do kapieli 3 w 1 bobini Malina

KATEGORIA SRODKI DO PRANIA | PEUKANIA

Ptyn do ptukania Sofin Gérska Swiezo$¢

KATEGORIA SRODKI CHEMICZNE CZYSZCZACE

Granulki do udrozniania Kret

Oprocz tego ptyn do kapieli 3 w 1 bobini Malina zostat Liderem Sprzedazy 2019 w kategorii
kosmetykow dla dzieci.

The Grand Prize of KCAB 2020
Bobini wytycza takze standardy jakosci na rynku azjatyckim.

Marka bobini zostata doceniona przez koreanskich konsumentéw zyskujgc tytut Najlepszej
Marki na Korea Consumer Appraisal Brand 2020 w kategorii:

PIELEGNACJA SKORY DZIECI ( W TYM NIEMOWLAT).

Publikacja tego niezwykle cennego wyrdznienia miata miejsce na tamach jednego z najpo-
pularniejszych dziennikéw koreanskich ,,Dong-A llbo” 31.01.2020.

Biorgc pod uwage najwyzszg dbatos¢ o jakos¢ oferowanych produktéw dedykowanych
najmtodszym, profesjonalna komisja recenzentéw przyznata Nagrode Gtdéwng naszej marce
dystrybuowanej przez spotke z branzy farmaceutyczne;j.
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Lokalizacje zaktadéw produkcyjnych Grupy

Rysunek 1. Grupa Global Cosmed - Siedziby w Polsce i w Niemczech

Global Cosmed GmbH Global Cosmed International GmbH Global Cosmed S.A.
Hamburg Hamburg Radom
Dystrybucja private label Dystrybucja produkty brandowe Zaktad produkcyjny
Europa Zachodnia Pozostafe rynki Dystrybucja private label
Polska i Europa Srodkowa

Global Cosmed Group S.A. Jawor
Dystrybucja produkty brandowe
Polska
Rozwéj produktu

Global Cosmed domal GmbH Global Cosmed S.A. Global Cosmed S.A.
Stadtilm Jawor Swietochtowice
Zaktad produkcyjny Zaktad produkcyjny Zaktad produkcyjny

Charakterystyka zaktadow produkcyjnych

e  Zaktad produkcyjny Global Cosmed S.A. zostat zatozony w 1993 roku i specjalizuje sie w wytwarzaniu
produktow pielegnacyjnych.

e  Zaktad w Swietochtowicach powstat na bazie przejetej w roku 2015 Fabryki Kosmetykéw Pollena-Malwa
sp. z 0.0. i zorientowany jest gtdwnie na produkcje kosmetykow, balsamow, kremow. Zaktad zostat
nastepnie poszerzony o hale chemii gospodarczej do produkcji mleczek czyszczacych z woskiem,
saszetek mini oraz kostek WC.

e Zaktad w Jaworze stanowi rozbudowang i zmodernizowang fabryke Jaworskich Zaktadéw Chemii
Gospodarczej Pollena-Jawor, przejeta w roku 2010. Historia zaktadu siega lat trzydziestych
osiemnastego wieku. Zaktad specjalizuje sie w produkcji udrozniaczy do rur oraz pozostatych produktéw
chemii gospodarczej. W zaktadzie tym w 2017 roku zostata uruchomiona wtasna produkcja butelek PET.

e Zaktad w Stadtilm zostat przejety w 2014 roku w ramach przejecia aktywdéw spétki domal wittol Wasch-
und Reinigungsmittel GmbH. Zaktad specjalizuje sie w produkcji ptynéw do prania i ptukania oraz
specjalistycznych srodkdéw czystosci.
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Struktura sprzedazy

Produkty oferowane przez Grupe Global Cosmed obecne s3 na wielu rynkach
miedzynarodowych. Obecnie Grupa koncentruje sie na rozwoju swoich strategicznych marek,
ze szczegbélnym uwzglednieniem ekspansji na rynki zagraniczne, gdzie upatrywany jest
potencjat skokowego wzrostu przychodéw ze sprzedazy. Spotka duze nadzieje wigze
zrozwojem swojej aktywnosci na rynku niemieckim, rosyjskim, a takze na terenie Azji,
szczegolnie w Korei Pofudniowe;j.

Rysunek 2. Struktura geograficzna przychodéw Grupy Global Cosmed

44%

56%

= Polska = Swiat

W ramach dystrybucji wyrobéw kosmetycznych i chemicznych do krajéw Europy oraz na rynki
Dalekiego i Bliskiego Wschodu, Global Cosmed Group S.A. wspoétpracuje z podmiotami
od niego zaleznymi, Global Cosmed GmbH oraz Global Cosmed International GmbH.

1.2 Model biznesowy Grupy Global Cosmed

Podziat na zaktady produkcyjne i podmioty dystrybucji w jednym scentralizowanym
i skonsolidowanym $Srodowisku spotki prowadzi do jasnego i transparentnego podziatu (profit
center) oraz pomaga w zoptymalizowaniu struktury kosztéw i obcigzen.

e Centralne zakupy ze zréznicowanymi relacjami z dostawcami

e Wysoka elastycznos¢ dzieki wyspecjalizowanym, miejscowym dziatom centrum
badawczo-rozwojowego

e Ponadzaktadowe standardy jakosci i bezpieczeristwa
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Rysunek 3. Struktura organizacji Grupy Global Cosmed

PODMIOT
ZRZESZAJACY

ZAKLADY
PRODUKCYJNE

SIEDZIBY DYSTRYBUCII
NA RYNKI

GLOBAL
COSMED

Global Cosmed S.A.

@LDBAL COSIMVED
group

Global Cosmed Group S.A.

N domal

/// \ GLOBAL COSMED

domal GmbH

Global Cosmed domal GmbH

LOBAL COSIVIED
international
Global Cosmed International GmbH

GLOBAL
COSMED

Global Cosmed GmbH

GLOBAL COSMED S.A. - PRIVATE LABEL
GLOBAL COSMED GROUP S.A. - BRANDY

GLOBAL COSMED
RADOM

GLOBAL COSMED
JAWOR

GLOBAL COSMED
SWIETOCHEOWICE

GLOBAL COSMED
STADTILM

PL: GLOBAL COSMED SA,
GLOBAL COSMED GROUP
L7.

DE: GLOBAL COSMED
GMBH

INT: GLOBAL COSMED
INT. GMBH

Istniejgca od 1990 roku firma, producent i dystrybutor chemii
gospodarczej oraz kosmetykow w segmencie private label.

W 2013 roku Spotka miata swdj debiut na Gietdzie Papierow
Wartosciowych. Nadrzedny podmiot w strukturze organizacyjnej
grupy, zarzadzajacy zaktadami produkcyjnymi w Radomiu, Jaworze
i Swietochtowicach.

Firma z ponad 180-letnimi tradycjami i bogatym doswiadczeniem
w rozwoju i dystrybucji produktow z segmentu chemii
gospodarczej i kosmetykow. Podmiot zarzadzajgcy marketingiem,
R&D, posiadajacy wiasne laboratoria badawczo-rozwojowe.
Portfolio produktow zgrupowane jest w ramach takich marek jak
Kret, Apart, bobini, Sofin, Triks, Izo.

Firma z wieloletnig tradycjg, rozpoznawalna na rynku niemieckim.
Giownym biznesem spaétki jest dziatalnos¢ w segmencie marek
prywatnych. Produkty firmy s obecne w ponad 40 krajach,

m.in. w Szwajcarii, Austrii, Rosji, na Dalekim i Bliskim Wschodzie.

Dystrybutor markowych wyrobéw kosmetycznych i chemicznych
na $wiecie.

Dystrybutor wyrobow kosmetycznych i chemicznych w segmencie
private label na $wiecie.
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Struktura organizacyjna Grupy pozwala na stworzenie biznesu, zbudowananego wokof
konkretnych grup produktowych.

Oferta Grupy Kapitatowe] Global Cosmed obejmuje produkty brandowe tworzone przez
Global Cosmed Group S.A. oraz marki prywatne wyprodukowane na potrzeby klientow
przez Global Cosmed S.A.

Fot. Siedziba spétek Global Cosmed International GmbH oraz Global Cosmed GmbH w Hamburgu

10
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SKEAD ZARZADU | ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSC]

DR ANDREAS MIELIMONKA

PREZES ZARZADU

MAGDALENA MIELIMONKA

WICEPREZES ZARZADU

PAWEL SZYMONIK

CZtONEK ZARZADU

SKLAD RADY NADZORCZE)

Nadzér nad pracami Zarzadu
Zarzadzanie zaktadami produkeyjnymi
Inwestycje

Zarzadzanie jakoscig

HR

Handel brandowy
Handel private label
Marketing
Zarzadzanie markami
Polityka zakupowa
R&D

PR

Finanse
Ksiegowos¢
Controlling
Logistyka
Administracja
IT

ALEKSANDRA GAWRONSKA
Przewodniczaca Rady Nadzorczej
JOLANTA KUBICKA

Zastepca Przewodniczacej Rady Nadzorczej
MARIAN SULEK

Czlonek Rady Nadzorczej

MILOSZ WOJSZKO

Cztonek Rady Nadzorczej

MICHAL OKONIEWSKI

Cztonek Rady Nadzorczej
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Rysunek 4. Schemat powigzan kapitatowych podmiotéw Grupy Global Cosmed

GLOBAL

COSMED GRUPA GLOBAL COSMED - schemat powigzan kapitatowych

GLOBAL COSMED S.A.
Radom

Zaktad Radom Zaktad Jawor (Zak{ad Swietochtowice l

GLOBAL LOSMED domal GmbH GLOBAL COSMED GROUP S.A.
Stadtilm it
| Zaktad Stadtilm |
GLOBAL COSMED GROUP GmbH
Hamburg
GLOBAL COSMED
GLOBALCOSMED. BmbH International GmbH
Hamburg
Hamburg

1.3 Segmenty dziatalnosci

Tabela 1. Kategorie produktéw brandowych

- J""'\\
SRODKI SRODKI DO PRANIA SRODKI DO CZYSZCZENIA
PIELEGNACYJNE SRODKI POMOCNICZE I SPRZATANIA

ptyny do ptukania
koncentraty do ptukania
srodki do prania w ptynie
zele do prania

udrozniacze
Srodki do domu
Srodki do czyszczenia w sprayu

mydta w ptynie
zele pod prysznic
balsamy pielegnacyjne

kremy odolamiacze zele WC
ptyny do kapieli - P , l Z. . ptyny do mycia naczyn
specjalistyczne srodki do prania . . ,
szampony . pielegnacja podtog
o woda do prasowania - , .
olejki specjalistyczne srodki czyszczace

srodki do prania wstepnego

Rdznorodne portfolio produktéw, rozbudowane kategorie dajg mozliwosci sprzedazy
krzyzowej i przeptyw wiedzy miedzy markami nalezgcymi do Grupy a markami prywatnymi.
Nowoczesne centrum badawczo-rozwojowego oraz szeroki marketing gwarantujg produkty
odpowiadajgce potrzebom rynku.

12
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Rysunek 5. Grupa Global Cosmed — model biznesowy

MARKI WSPOLPRACA MARKI NALEZACE
PRYWATNE PRZEPLYW WIEDZY DO GRUPY
e Ugruntowana pozycja rynkowa oparta e Rozpoznawalne marki o silnej pozycji
na ciggtych relacjach biznesowych na rynku.

z wiodacymi drogeriami i sieciami

miedzynarodowymi. e Dopasowanie oferty do zmieniajacych

sie potrzeb konsumentow oraz zgodnie
e Partner zorientowany na ustugi z trendami rynkowymi
dla drogerii i sieci handlowych o bardzo

konkurencyjnym stosunku ceny do jakosci. O Rl S O R e e

krzyzowej miedzy ustalonymi relacjami

¢ Innowacyjne rozwigzania w zakresie marki prywatnej a pozycjonowaniem
marketingu, badan i rozwoju. marki wtasnej.

e Szerokie portfolio sSrodkéw higieny e Staly rozwdj poprzez wspoétprace z rynkami
osobistej. miedzynarodowymi, nowoczesnym

. .. . laboratorium R&D oraz marketingiem.
e Dostosowane rozwigzania i szybkie

wdrozenia.

e Dostep do centrow europejskich sieci
handlowych.

1.4 Misja Grupy Global Cosmed

Historia Grupy Global Cosmed odznacza sie ciggtym wzrostem oraz pasmem udanych
akwizycji. Obecnie wspodtpracujg ze sobg cztery wyspecjalizowane zaktady produkcyjne
zponad 670 pracownikami w jednej wspodlnej strukturze organizacyjnej, aby tworzyé
konkurencyjng w wysokim stopniu, wykraczajgcg poza granice wartos¢.

Grupa GC widzi siebie jako organizacje uczaca sie i pozwala doswiadczeniom systematycznie
wptywac na procesy przedsiebiorstwa.

Naszg misjg jest ciggly rozwdj w celu zaspokajania oczekiwan naszych Klientéw poprzez
oferowanie markowych, przyjaznych srodowisku, opartych o najnowsze zdobycze Know How,
produktéow wysokiej jakosci.

Wierzymy, ze sukces firmy gwarantujg najwyzsza jako$¢ produktow, innowacyjnosc,
wydajnos$é, a takze nowe rozwigzania i inwestycje w kapitat ludzki. W naszej dziatalnosci
najwazniejsze jest zaufanie i zadowolenie klientéw. JesteSmy $wiadomi, ze sita naszej firmy
oraz kontynuacja jej sukcesu zalezy od tego, jak dobrze odpowiadamy na zmieniajgce sie
potrzeby rynku.

1.5 Strategia Grupy Global Cosmed

Rozwijanie produkcji i sprzedazy dla odbiorcéow biznesowych wymaga zupetnie innego
podejscia marketingowego niz budowanie wtasnej grupy produktéw skierowanych do konsu-
mentow konicowych. Dzieki strategii opierajacej sie zaréwno na markach prywatnych,
jak i wytwarzaniu produktéw pod znanymi markami m.in.: Kret, bobini, Apart Natural, Sofin,
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Global Cosmed moze przeznacza¢ wyzsze naktady na ciggta poprawe efektywnosci procesu
produkcji, badania i rozwdj oraz zwiekszanie mocy produkcyjnych. W ten sposdb Firma dazy
do zmniejszenia kosztéow produkcji, jednoczesnie zachowujgc wymagany przez odbiorcow
poziom jakosci wyrobow.

Produkcja innowacyjnych wyrobdéw z segmentu marek prywatnych oraz z segmentu premium
pozwala na uzyskanie efektéw synergii po stronie pozyskiwania komponentéw do produkcji,
a takze petne wykorzystanie mocy produkcyjnych i stuzb laboratoryjnych.

Istotnym elementem strategii Spoétki jest duza elastycznos¢ produkcji, dzieki czemu Spotka
posiada mozliwos¢ szybkiego wprowadzania na rynek nowych produktéw oraz dostosowania
linii produkcyjnych do szerokiej oferty.

Wykorzystywany przez Global Cosmed model sprzedazy i dystrybucji produktéw, w ramach
ktdrego istotna cze$é sprzedazy jest realizowana bezposrednio do centréw dystrybucyjnych
poszczegdlnych klientéw, zapewnia efektywnos$¢ dystrybucji przy ograniczonych nakfadach
oraz relatywnie niewielkim zespole sprzedazy.

Global Cosmed zaktada organiczny wzrost na rynku krajowym, jednoczesnie upatrujgc
znaczgcego wzrostu sprzedazy na rynkach zagranicznych, przede wszystkim Europy Zachodniej
oraz Azji.

Statym elementem strategii Spotki sg réwniez akwizycje. Spotka z sukcesem przejeta
i zrestrukturyzowata podmioty konkurencyjne w latach 2000 i 2005, a takze w 2014 roku
znang niemiecka spoétke domal wittol Wasch - und Reinigungsmittel GmbH. Spétka stale
monituje rynek europejski pod katem potencjalnych przeje¢, zachowujac przy tym zasady
ostroznej wyceny. Uwaznie analizujemy tez zasadnos$¢ potencjalnej akwizycji pod katem
zgodnosci z dtugoterminowymi celami Spotki.

1.6 Standardy zarzgdzania

Grupa Kapitatowa Global Cosmed projektuje, produkuje i prowadzi dystrybucje szerokiej gamy
produktéw kosmetycznych i chemicznych. Wysoka jakos$¢ i bezpieczenstwo produktdéw
to priorytet dla Grupy i wymagajg one szerokich dziatan na polu organizacji firmy, zasobdéw
infrastrukturalnych, kadrowych, aby spetniaé rosngce oczekiwania klientéw, by¢ konku-
rencyjnym w stosunku do innych firm i spetnia¢ rosngce wymagania prawne w zakresie
projektowania, produkcji i sprzedazy produktéw kosmetycznych i chemicznych.

Doswiadczeni i wyksztatceni pracownicy to z pewnoscig najwiekszy kapitat Global Cosmed
gwarantujgcy wysokg jakos¢ produktéw. Wsparciem procesdéw zarzadczych sg z pewnoscia
wdrozone i funkcjonujace systemy zarzgdzania jakoscig 1ISO 9001, IFS HPC, ISO 22 716 (GMP).

Procesy zarzadcze sg wspierane odpowiednimi narzedziami informatycznymi jak system SAP i
systemem elektronicznego obiegu dokumentacji oraz BI.

W swojej dziatalnosci Grupa Kapitatowa Global Cosmed kieruje sie réwniez zasadami
zrownowazonego rozwoju i jest cztonkiem inicjatywy europejskiej A.l.S.E. (International
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Association for Soaps, Detergents and Maintenance Products) i miedzynarodowej RSPO
(Roundtable on Sustainable Palm Qil).

1.7 Zarzadzanie ryzykiem niefinansowym

Grupa Kapitatowa Global Cosmed, zgodnie z podejsciem norm ISO 9001:2015 i IFS HPC
identyfikuje ryzyka, dokonuje ich oceny i je minimalizuje zgodnie przyjetymi w Grupie
zasadami i procedurami.

Prowadzona jest ocena ryzyka dla oferowanych produktéw i potencjalnych zagrozen
wynikajgcych z niewtfasciwego ich uzycia, jak réwniez ocena ryzyka dla ciggtosci prowadzenia
dziatalnosci gospodarcze;.

W zaktadach produkcyjnych powotane sg zespoty do oceny ryzyka, ktére identyfikujg ryzyka
i komunikuja je Prezesowi Zarzadu.

W roku 2019 Grupa Kapitatowa zidentyfikowata i ocenita nastepujgce obszary ryzyka
przedstawione w tabeli nr 2.

Tabela 2. Zidentyfikowane obszary ryzyka

OBSZAR RYZYKO
% e Ryzyka powigzane z infrastrukturg informatyczng i uzyskaniem
HE. dostepu do zasobdéw Global Cosmed
INFRASTRUKTURA e Nieplanowane przestoje i awarie

[ L]

e Sfatszowanie produktu przez inny podmiot i wprowadzenie
Tt go do obrotu
PRODUKT e Znaczace zmlanY Iegls!acyjne dotyczace produktéw
kosmetycznych i chemicznych

e Krytyczne komentarze w sieci i mediach spotecznosciowych

SRODOWISKO
MEDIALNE
@@ e Skazenie srodowiska na skutek wyciekdéw i awarii
. e Powddz, zalanie wodg opadowg
SRODOWISKO
D e Ryzyko cenowe zakupu komponentdédw do produkcji
G e Sytuacja na rynku pracy i trudnosci z zatrudnieniem
b/
N H e
pracownikéw
SRODOWISKO e Dziatania skierowane przeciwko firmie np. kradzieze

EKONOMICZNO -

e Rosngce wymagania prawne w stosunku do wytwércow chemii
PRAWNO-SOCJALNE

kosmetycznej i gospodarczej
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Poszanowanie praw cztowieka

W Grupie Kapitatowej Global Cosmed kfadziemy nacisk na promowanie wsréd interesariuszy,
w tym gitdwnie naszych pracownikéw i kontrahentéw, wartosci etycznych oraz zachowan
ukierunkowanych na poszanowanie praw cztowieka.

Przestrzegamy wszystkich obowigzujgcych przepiséw dotyczacych czasu pracy, nadgodzin,
wynagrodzenia oraz innych swiadczen pracodawcy. Wynagrodzenia sg wypfacane terminowo,
zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem wynagradzania.

Zapewniamy pracownikom swobode dotgczania lub rezygnacji z cztonkostwa w zwigzkach
zawodowych i/lub reprezentacji pracownikéw wedtug ich wyboru.

Doceniamy réznorodne, integracyjne srodowisko pracy, nie dyskryminujemy ani nie toleru-
jemy dyskryminacji ze wzgledu na pte¢, wiek, rase, religie, niepetnosprawnos¢, orientacje
seksualng, pochodzenie ani inng ceche chroniong przez prawo.

Nie stosujemy zadnego rodzaju pracy przymusowej. Pracownicy majg zapewniong kontrole
nad dokumentami tozsamosci, nie uiszczajg zadnych optat zwigzanych z uzyskaniem
i utrzymaniem zatrudnienia.

Stosowanie jakiegokolwiek przymusu fizycznego i/lub psychicznego, w tym mobbingu
jest zabronione.

Przeciwdziatanie korupcji

Global Cosmed dazy do tego, aby wyznaczaé najwyzsze standardy w zakresie transparentnosci
we wspoétpracy z naszymi partnerami biznesowymi, dlatego w lipcu 2017r. w catej Grupie
Kapitatowej Global Cosmed zostat wdrozony Kodeks Etyki Pracownika w Zakresie Realizacji
Zamdwien | Kontaktow z Kontrahentami. Kodeks normuje m.in:

e zasady realizacji zamdwien przez Pracownika oraz jego kontaktéw z kontrahentami,

e zasady przyjmowania darowizn pienieznych lub rzeczowych, pozyczek lub innych
korzysci,

e ochrone tajemnic przedsiebiorstwa i informacji poufnych.

Zgodnie z postanowieniami Kodeksu Etyki, od Pracownikéw oczekuje sie informowania
przetozonych o znanych im przypadkach dziatan lub transakcji, ktére w ich przeswiadczeniu
mogg stanowi¢ naruszenie przepisdw prawa lub zasad i procedur wewnetrznych Pracodawcy.

Pracownikom nie wolno réwniez przyjmowac od oséb trzecich lub firm utrzymujgcych lub
pragnacych utrzymywac kontakty handlowe z pracodawca zadnych darowizn pienieznych,
pozyczek, gratyfikacji za ustuge, prowizji, prezentow rzeczowych, wycieczek ani innych tego
typu korzysci. Tym bardziej nie wolno mu o korzysci takie zabiegac.

Pracownicy dokonujgcy zamowienia majg obowigzek zgtosi¢ chec przyjecia jakichkolwiek
prezentéw przetozonemu lub osobie odpowiedzialnej u Pracodawcy za przestrzeganie
niniejszych przepisdw i uzyskac jego zgode. Ponadto podczas petnienia swych obowigzkow
Pracownicy nie mogg przyjmowac zaproszen na imprezy rozrywkowe. W szczegdlnych
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przypadkach muszg uzyskac zgode przetozonego na udziat w tego typu wydarzeniu. Osobom
realizujgcym zamdwienia nie wolno przyjmowac prezentéw w postaci fundowanych wycieczek
i zakwaterowania.

O powyzszych wytycznych Pracownicy s zobowigzani poinformowac¢ z wyprzedzeniem
wszystkie osoby, ktére utrzymujg lub pragng utrzymywac kontakty handlowe z Pracodawca.
Niezaleznie od powyiszego obowigzku, Global Cosmed poinformowata pisemnie swoich
kontrahentéw o wprowadzeniu powyzszych zasad w Grupie Kapitatowe;.

Ponadto, zgodnie z przyjetym Kodeksem Etyki, ilekro¢ Pracownicy uzytkujg sktadniki majgtku
Pracodawcy, nabywajg je lub pozbywajg sie ich, zobowigzani sg do uzyskania na to ogdlnego
lub szczegdtowego upowaznienia. Podobnie jak ma to miejsce w przypadku innych transakgji
biznesowych, dziatania takie muszg zosta¢ doktadnie i wtasciwie odnotowane z zachowaniem
odpowiedniego stopnia szczegdtowosci w ewidencji majgtku Pracodawcy.
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2 BIZNES

2.1 Transportilogistyka

Spotka Global Cosmed nie posiada wtasnego taboru transportowego i korzysta wytgcznie
z ustug zewnetrznych partnerdw logistycznych.

Dzieki wspotpracy z solidnymi i rzetelnymi partnerami logistycznymi - transport réznorodny -
w tym wysytki i dostawy kontenerowe oraz przesytki drobnicowe:

107 891 550

sztuk produktédw wyjechato z naszych magazyndéw w 2019 roku

Fot. Magazyn wysokiego sktadowania przy zaktadzie produkcyjnym w Radomiu
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Dziat Logistyki spétki Global Cosmed kontynuowat w 2019 roku analize rynku ustug
transportowych, co skutkowato wyborem najlepszych operatoréw logistycznych. Spétka
Global Cosmed przy wyborze kontrahentéw kieruje sie zawsze wzajemnym szacunkiem
i partnerskim stosunkiem biznesowym. Takie podejscie przekfada sie na bardzo dobrag
wspotprace, ktdra zostaje odzwierciedlona w terminowych i rzetelnych realizacjach zleconych
ustug logistycznych.

Uruchomienie systemu TMS w Global Cosmed zostato zaplanowane na dzien 29 lutego 2020
roku. Ostateczny termin wdrozenia projektu, w ramach ktdérego najwazniejszy zakres prac
zostat wykonany w roku 2019, wigzat sie z koniecznoscig wykonania ztozonej modyfikacji
systemu ERP, ktéry wspomaga zarzadzenie w Grupie spétek Global Cosmed oraz utworzenia
interfejsu do komunikacji i wymiany danych z systemem TMS poprzez protokét FTP
postawiony po stronie Global Cosmed. Spétka Global Cosmed jest przekonana, ze wdrazany
system usprawni przeptyw informacji pomiedzy Dziatem Logistyki spétki Global Cosmed,
a poszczegdlnymi operatorami logistycznymi oraz skréci niezbedny czas przeznaczony
na zarzadzanie realizacjg zamowien klientéw.

Spétka Global Cosmed w 2019 roku uruchomita magazyn na wyroby gotowe w niemieckim
zaktadzie w Stadtilm. Mozliwos¢ uruchomienia dodatkowe] powierzchni magazynowej
przyczynita sie do znacznego obnizenia kosztéw logistycznych oraz usprawnienia zatadunkow
i realizacji dostaw do klientow.

Rok 2019 byt dla Dziatu Logistyki spotki Global Cosmed okresem optymalizacji i stabilizacji
procesow logistycznych, doboru wykwalifikowanego personelu, zakoriczenia wdrozenia kilku
projektéw i rozpoczecia nowych, wymiany i zakupu nowych urzadzen, a przede wszystkim
poprawy wskaznikdéw KPI gtdwnie w zakresie ,service level” u wielu kluczowych klientow.

Dziat Logistyki wspdlnie z innymi Wydziatami spoétek Global Cosmed oraz operatorami ustug
logistycznych pracuje nad poprawg ograniczenia wptywu dziatalnosci spotek na srodowisko,
gtéwnie poprzez zmniejszenie ilosci transportow ,wewnetrznych” pomiedzy zaktadami/
spotkami nalezgcymi do Grupy spoétek Global Cosmed.
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2.2 Jakosc produktu

Wartoscig priorytetowa w Grupie Kapitatowej Global jest jakos¢. Dbamy o naszych klientéow
oferujgc im produkty kosmetyczne i chemiczne o najwyzszych standardach jakosciowych,
zgodne z najnowszymi trendami rynkowymi, z prawem europejskim, a wiec produkty
bezpieczne. Wszystkie dziatania dotyczgce kosmetykdw spetniajg wymogi Ustawy
o Kosmetykach oraz Dyrektywy Kosmetycznej Unii Europejskiej, za$ dziatania dotyczgce
produktéow chemii gospodarczej spetniajg wymogi Rozporzadzenia Parlamentu i Komisji UE
w sprawie detergentdw oraz przepiséw dotyczgcych substancji i preparatéw niebezpiecznych
i produktéw biobdjczych.

Produkty Global Cosmed przeznaczone sg dla konsumentéw w Polsce , Europie oraz Azji. Stad
oprécz znajomosci wymagan prawnych i standardéw jakosciowych w zakresie produkcji
kosmetykéw i chemii gospodarczej na rynkach europejskich, pracownicy posiadajg réwniez
znajomos¢ przepisdw obowigzujgcych na rynkach pozaeuropejskich. Produkty oferowane
przez Global Cosmed muszg nie tylko spetnia¢ oczekiwania klientéw, ale przede wszystkim by¢
zgodne z obowigzujgcymi w danym kraju przepisami prawa od momentu zaprojektowania
poprzez etapy produkcji, magazynowania, sprzedazy, po uzytkowanie przez konsumenta.

W celu zapewnienia wysokiej jakosci produktow i ustug w Grupie Global wprowadzono
i utrzymuje sie system zarzadzania jakos$cig oparty na normach ISO oraz na normie IFS HPC.

W kazdym z zaktadéw Grupy Global wdrozony jest system ISO 9001:2015 oraz IFS HPC.
Zaktady produkujace kosmetyki - Radom i Swietochtowice - dodatkowo posiadajg certyfikat
ISO 22716, poswiadczajgc tym samym, ze wytwarzane produkty kosmetyczne sg zgodne
z wymaganiami GMP. Wszystkie zakfady zlokalizowane na terenie Polski posiadaja
zaimplementowany standard IFS HPC na poziomie wyzszym (ponad 95%). Standard
obejmujgcy system zapewnienia jakosci poszerzony o elementy zwigzane z wymaganiami
dla infrastruktury zaktfadu, higieny zaktadu i personelu.

W kazdym zaktadzie funkcjonuje system samokontroli pracownikéw wspomagany przez
niezalezny od produkcji Dziat Jakosci. Dziat Jakosci sktada sie z laboratorium fizyko-
chemicznego i laboratorium mikrobiologicznego. To tutaj odbywa sie kontrola procesu
wytwarzania produktu, zaczynajgc od kontroli jakosci dostaw surowcdw i opakowan poprzez
kontrole miedzyoperacyjng pétwyrobu, a nastepnie kontrole ostateczng wyrobu gotowego.

Nadzoér nad funkcjonowaniem systemu zarzadzania jakoscig petni Petnomocnik Zarzadu
ds. jakosci, za$ nad organizacjg dziatu jakosci Dyrektor Badan Rozwoiju i Jakosci.
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Fot. Laboratorium Grupy Global Cosmed w Radomiu

Praktyki zakupowe w Grupie Global Cosmed

Pion zakupdéw podlega Wiceprezesowi Zarzgdu — wedtug standardéw funkcjonujgcych w tego
typu przedsiebiorstwach, jako jednostka odpowiedzialna za dysponowanie duzym budzetem,
jest ulokowany jak najblizej Zarzadu.

Zakupy sg scentralizowane dla catej grupy, obejmujg wszystkie zakupy produkcyjne jak
i towaréw handlowych. Negocjacje cenowe prowadzone sg dla kazdej z lokalizacji, z zatozenia
warunki handlowe powinny by¢ tozsame dla kazdego z zaktadéw. Dziatania operacyjne kazdy
zaktad prowadzi oddzielnie.

Dostawcy wyselekcjonowani do wspétpracy przechodzg cykl audytéw, ktéry kazdego roku
uwzglednia kilkunastu dostawcow (z reguty producentéw komponentéw) oraz sg objeci
programem oceny. Jest on zrdinicowany dla nowych dostawcow i dostawcoéw
kwalifikowanych.

Dazeniem firmy jest ograniczenie liczby dostawcow i wspdtpraca z tymi, ktorzy sg gotowi
zawrze¢ umowe regulujgcy zasady wspotpracy pomiedzy stronami. Stawiamy na rzetelne
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firmy, o ugruntowanej pozycji i szerokim zapleczu technologicznym. Kumulujgc wolumen
zakupdw u dostawcow jesteSmy w stanie uzyskaé korzystniejsze warunki zakupu. Wszelkie
innowacje wprowadzane przez naszych dostawcédw sg nam komunikowane, nastepnie
podejmowana jest decyzja o zamiarze wprowadzenia jej zycie.

Podstawowg formag wytaniania dostawcow sg konkursy ofert, ktére przy uwzglednieniu
wszystkich istotnych parametréow powalajg w sposdb transparentny okresli¢ najkorzystniejsza
oferte.

W ramach wewnetrznej organizacji dziat zakupdéw, w celu poprawnego realizowania zadan
i egzekwowania warunkow wspotpracy z dostawcami Scisle wspoétpracuje z dziatami:

e utrzymania ruchu

e laboratorium wdrozeniowego
e R&D

e kontroli jakosci

e produkcji

e kontrolingu

e prawnym

Pozwala to na optymalne okreslanie potrzeb poszczegdlnych dziatéw i wtasciwy dobor
zakupywanych materiatow.

Generalng zasadg obowigzujgcg w obszarze zakupéw jest TCO (Total Cost of Ownership), stad
wskazana powyzej wspotpraca z dziatem kontrolingu.

Rysunek 6. Gtéwne kategorie zakupéw Grupy Global Cosmed

GtOWNE KATEGORIE ZAKUPOW

O =

BARWNIKI BUTELKI ETYKIETY FOLIE
o3 @ : Q
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o 9
> S
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Rysunek 7. Zakupy wg kategorii
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Dziat zakupow nie ingeruje w zakupy techniczne, administracyjne oraz IT, w obecnej strukturze
sg one realizowane bezposrednio przez zainteresowane dziaty.

Proces odbywa sie zgodnie z wytycznymi zawartymi w procedurach ISO, aktualizowanych
na biezgco w ramach rozwoju firmy.

W ramach praktyk zakupowych zidentyfikowaliSmy szereg ryzyk, ktdre zagrazajg
prawidtowemu funkcjonowaniu Grupy.

Tabela 3. Ryzyka w obszarze zakupdw oraz ryzyka wewnetrzne

e Dynamika zmian cen surowcow

e Ograniczenie dostepnosci surowcow

RYZYKA W OBSZARZE e Przestoje produkcyjne u producentéw

ZAKUPOW e Zaostrzanie wymogow prawa w zakresie przetwarzania surowcow

e Poszerzanie obszaréw zastosowania dla surowcow bazowych

e Zmowy cenowe

e Brak wtasciwej komunikacji wewnetrznej
RYZYKA WEWNETRZNE
e Nierotujgce surowce i opakowania — problemy z zagospodarowaniem

23



GLOBAL RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY GLOBAL COSMED - 2019
COSMED

Zdefiniowane zostaty réwniez sposoby zapobiegania ryzykom zidentyfikowanym w obszarze
zakupow:

e Umowy z dostawcami

e Surowce alternatywne

e Dostawcy alternatywni

e Wspodtpraca z duzymi dostawcami

e Szkolenia w zakresie nowych regulacji prawnych

e Wspodtpraca z laboratorium wdrozeniowy w zakresie poszerzania listy zamiennikow

2.3 Relacje z klientami

Sprzedaz produktédw Grupy Kapitatowe] Global Cosmed odbywa sie w dwdch segmentach:
segmencie brandowym oraz segmencie private label. Niezaleznie od segmentu, naszym
priorytetem jest maksymalne dopasowanie oferty do indywidualnych potrzeb klienta oraz
dostarczenie serwisu na najwyzszym poziomie rozumianego jako jakos¢ obstugi klienta, jakos¢
produktu, poziom logistyki, dostepnosé produktu, gwarancja dostaw.

Segment brandowy

Naszymi klientami w segmencie witasnych marek sg przede wszystkim globalne oraz
regionalne sieci handlowe, a takze na terenie Polski — odbiorcy hurtowi w tak zwanym kanale
tradycyjnym. Istotng grupg odbiorcow sg drogerie handlowe.

Sprzedaz eksportowa odbywa sie przy wspodtpracy z regionalnymi dystrybutorami. Dystrybucje
w tym segmencie prowadzi na terenie kraju Global Cosmed Group S.A., zas w pozostatych
krajach, Global Cosmed International GmbH. Rozwdj produktu w oparciu o wtasne laboratoria
badawczo-rozwojowe oraz rozbudowany pion marketingu i rozwoju marki, zapewnia Global
Cosmed Group S.A.

Strategia sprzedazowa opiera sie na budowaniu pozycji i udziatéw rynkowych we wtasnych
markach, takich jak Kret, Apart Natural, bobini, Sofin, Triks. Aby zapewni¢ wsparcie i rozwdj
sprzedazy, nieustannie wprowadzane sg innowacje produktowe na podstawie analizy trendéw
rynkowych, informacji od klientdw oraz badan konsumenckich.

Sieci handlowe obstugiwane sg przez dedykowanych im Key Account Managerdéw. Sprzedaz
wspierana jest aktywnymi dziataniami w $cistej wspotpracy z sieciami handlowymi, takimi jak
promocje, gazetki, dziatania trade marketingowe oraz wizerunkowe.

Wspdtpraca z obiorcami hurtowymi na terenie kraju odbywa sie w oparciu o terenowe
struktury sprzedazy, majace za zadanie opieke nad klientami i wsparcie sprzedazy
w poszczegdlnych regionach. Podobnie jak w przypadku kanatu sieciowego, sprzedaz
wspierana jest aktywnie poprzez udziat w promocjach i licznych dziataniach wspomagajgcych
sprzedaz.

Wspdtpraca z zagranicznymi dystrybutorami rozpoczyna sie starannym wyborem klienta,
z uwzglednieniem jego reputacji oraz zdolnosci sprzedazowych na danym rynku. W ramach
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wspotpracy Global Cosmed Group zapewnia wsparcie edukacyjne i marketingowe w zakresie
swoich marek i ich pozycjonowania. W zaleznosci od przyjetego modelu wspodtpracy, koszty
wsparcia marketingowego lezg po stronie dystrybutora, badz tez wspdlnie ustalane s3 dzia-
tania wspierajgce oraz podziat kosztéw z tym zwigzanych.

Segment private label

Naszymi klientami w segmencie private label sg przede wszystkim globalne sieci handlowe
oraz dyskonty. Dystrybucja i rozwdj produktéw odbywa w obrebie Global Cosmed S.A., zas
obstuga sieci na terenie Europy Zachodniej, za posrednictwem spétki Global Cosmed GmbH.

Produkty sygnowane markami wtasnymi klientow obejmujg wyroby realizowane na zlecenie
i zgodnie ze specyfikacjag zaproponowang przez Global Cosmed i zaakceptowang przez
poszczegdlne sieci handlowe, ktére nastepnie sg dystrybuowane przez strone zamawiajaca.
Wsparcie sprzedazy co do zasady zapewnia klient. Rdwniez w tym segmencie Global Cosmed
S.A. stawia na jakos$¢ oraz innowacje i ulepszenia produktowe, dzieki czemu jest w stanie
konkurowaé nie tylko ceng, lecz generowang przez niego wartoscig dodang. W segmencie
private label Emitent stawia na wysoko wolumenowe, stabilne kontrakty dla duzych graczy,
co pozwala optymalizowa¢ koszty wytworzenia i uzyskiwac efekty synergii.

2.4 Rynki miedzynarodowe

Korea

Rok 2019 byt rokiem owocnej wspdtpracy pomiedzy Global Cosmed International GmbH
a jednym z najwiekszych producentéw i dystrybutoréw detergentéow i kosmetykdéw w Korei
Potudniowej oraz spoétka z sektora farmaceutycznego.

Dziatajac zgodnie z zasadami porozumienia o wspotpracy (Memorandum of Understanding),
podpisanego w drugiej potowie 2018 roku, spdtki kontynuowaty kooperacje w zakresie
dystrybucji naszych kluczowych marek na rynku azjatyckim.

Koreanscy odbiorcy szczegdlnie upodobali sobie produkty z sekcji pielegnacyjnej dla dzieci,
ktdre zyskaty silng pozycje w kategorii dedykowanej najmtodszym. Biorgc pod uwage wysokie
standardy jakosci stawiane przez rynek koreanski w stosunku do produktéw oferowanych dla
tej wiasnie grupy, jesteSmy niezwykle dumni, ze marka bobini zostata szeroko zaakceptowana
i doceniona przez koreanskiego konsumenta.

Analizujgc realizacje zamdwien z sekcji chemii gospodarczej obserwujemy, ze duzym
zainteresowaniem ws$rdd odbiorcéw cieszyt sie réwniez asortyment chemii gospodarczej
marek Sofin, Domax, Kret oraz Triks. Spétka planuje dalszg ekspansje marek na rynku.

Niemcy

Sofin, bobini, Triks i 1ZO to marki z ugruntowang pozycjg na rynku niemieckim. W ostatnim
czasie znaczgco wzrosta pozycja Sofina, ktérego gtdwnymi odbiorcami sg kluczowe sieci
handlowe. Obecnos¢ na tym rynku to dla Grupy niewatpliwy sukces, bedacy potwierdzeniem
jakosci naszego asortymentu.
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Rozwijamy takze szereg konceptow z sieciami drogeryjnymi, stawiajgc przede wszystkim na
produkty podazajgce za zmieniajgcymi sie trendami oraz opakowania przyjazne srodowisku.
Wspotpraca ta opiera sie gtdwnie na sprzedazy chemii gospodarczej dystrybuowanej takze na
terenie takich panstw jak: Austria, Wegry, Czechy, Stowacja, Turcja, Serbia, Chorwacja, Rosja,
Ukraina i totwa.

Rosja

16.09.2019 doszto do podpisania umowy z rosyjskg firmg, ktéra poza wiasng produkcja,
zajmuje sie takze dystrybucjg asortymentu dla wielu przedsiebiorstw chemicznych na terenie
Ros;ji.

Od ponad 10 lat firma jest niezawodnym dostawcg ponad 150 produktéw chemicznych dla
potrzeb odbiorcédw z branzy naftowej, metalurgicznej, celulozowo-papierniczej i szklarskiej
dziatajgcych w Rosji i krajach WNP.

Wspomniana wspétpraca opiera sie na tworzeniu kompleksowego planu zarzadzania, ktérego
celem jest wprowadzenie i wzmocnienie — z biegiem czasu - pozycji marki bobini na rynku
rosyjskim. Strony deklarujg koordynacje wspdlnych dziatan, ukierunkowanych na pozyskanie
oraz usatysfakcjonowanie klientow w tej kategorii.

Ukraina

W roku 2019 prowadziliémy intesywne rozmowy z ukraifskim liderem dustrybucyjnym, ktére
27.01.2020 zostaty sfinalizowane podpisaniem kontraktu.

W zasiegu kontrahenta pozostaje 13 komplekséw logistycznych, 200 pojazdéw dostawczych
oraz ponad 2000 wysoko wykwalifikowanych pracownikéw. Grupa dostarcza szeroki
asortyment produktéw do ponad 30 000 sklepéw w 10 regionach Ukrainy. Kazdego dnia okoto
7 milionédw konsumentéw ma mozliwo$é zakupu wysokiej jakosci towarédw zaréwno
w sklepach wtasnych Grupy jak i tych partnerskich.

Odbiorca to ukrainska firma dystrybucyjna z ponad 26-letnig historig sukcesu. Wspdlnym
doswiadczeniem zamierzamy osiggnac dobry wynik na rynku ukraifnskim.

2.5 Badaniairozwdj

Podstawowym celem dziatan badawczo-rozwojowych podejmowanych w Global Cosmed S.A.
oraz Global Cosmed Group S.A. jest tworzenie produktéw innowacyjnych, o wysokiej,
powtarzalnej jakosci i konkurencyjnej cenie, dzieki czemu mozemy pozyskiwaé nowe, coraz
szersze grupy odbiorcéw. Duzg uwage przywigzujemy do ciggtego ulepszania i optymalizacji
procesow technologicznych.

W ramach Dziatu Badawczo-Wdrozeniowego Grupy Global Cosmed funkcjonujg laboratoria,
wyposazone w specjalistyczny sprzet badawczy.

Nowe, innowacyjne pomysty powstajg dzieki wysoko wykwalifikowanej, ciggle doszkalajgcej
sie kadrze.
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W naszych laboratoriach opracowywane sg receptury kosmetykow dla dorostych, dla dzieci
i niemowlat oraz receptury produktow chemii gospodarczej, zaréwno sprzedawanych pod
wiasnymi markami jak i opracowywane s3 receptury produktéw pod markami
produkowanymi na zlecenie odbiorcéw krajowych i zagranicznych.

Receptury wszystkich produktéw opracowywane sg zgodnie z najnowszg wiedzg, w oparciu
o surowce z zaufanych, renomowanych firm oraz w zgodzie z obowigzujgcym prawem.

Tworzymy receptury w duzej mierze wykorzystujgce surowce pochodzenia naturalnego
i ze zrédet odnawialnych. Wybrane linie produktowe zawieraja powyzej 90% surowcow
pochodzenia naturalnego. To wszystko sprawia, ze nasze produkty posiadajg wysoka,
sprawdzong jakosé.

Przy opracowywaniu receptur zawsze brane sg pod uwage wymagania prawne kraju,
do ktérego majg byc¢ przeznaczone produkty oraz specyficzne wymagania klientéw z ktérymi
podejmujemy wspodtprace.

Tworzone produkty badane sg m.in. pod katem zgodnosci ze specyfikacjg oraz spetnienia
standardéw mikrobiologicznych. Daje nam to pewnos$é, iz kazdy wytwarzany kosmetyk moze
bezpiecznie trafi¢ do odbiorcéw.

Dla produktéw kosmetycznych zlecane jest wykonanie badan dermatologicznych,
aplikacyjnych oraz Raportéw Bezpieczeristwa do specjalistycznych Laboratoriow w celu
uzyskania potwierdzenia niezaleznej jednostki badawczej, iz nasze produkty sg bezpieczne.

Global Cosmed jest cztonkiem PZPK, w zwigzku z czym na biezgco otrzymuje informacje
na temat wszelkich planowanych i aktualnych zmian w przepisach prawnych w zakresie
produktow kosmetycznych oraz mozemy braé udziat w konsultacjach dotyczacych projektow
aktow prawnych. Umozliwia to odpowiednio wczesne reagowanie na zmieniajace sie prawo
i daje realny wptyw na ksztattowanie sie przepiséw dotyczgcych kosmetykdw.

Na biezgco monitorujemy rynek, Sledzimy pojawiajgce sie nowosci oraz badamy produkty
konkurencyjnych firm, dzieki czemu mozemy reagowaé na pojawiajgce sie trendy.

Global Cosmed posiada certyfikat RSPO MB, co daje mozliwos¢ produkcji produktow
z oswiadczeniem RSPO MB. RSPO to system certyfikacji produktdw, a rdéwnoczesnie
organizacji The Roundtable on Sustainable Palm Qil RSPO. Gtéwnym celem organizacji jest
promowanie wykorzystania oleju palmowego, pochodzacego z terendw nie przyczyniajgcych
sie do zubozenia Srodowiska przyrodniczego ani nie oddziatujgcych negatywnie na ludnosé
zwigzang z terenami uprawy palm olejowych.
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Fot. Przystgpienie do RSPO byto waznym krokiem w kierunku zréwnowazonego rozwoju

Uzyskanie tego certyfikatu pozwala na kontynuowanie badZz rozszerzenie wspdtpracy
z obecnymi oraz pozyskiwanie nowych klientéw.

JesteSmy cztonkiem inicjatywy A.L.S.E. Charter for Sustainable Cleaning majacej na celu
promowanie podnoszenia proekologicznych standardéw wytwarzania oraz stosowania
detergentdéw i innych srodkdéw czyszczacych przeznaczonych do uzytku domowego.

Witasnosé intelektualna

Grupa kapitatowa Global Cosmed prowadzi polityke ochrony swojej wtasnosci intelektualnej
na rynkach, na ktorych sprzedaje lub zamierza sprzedawac produkty. Przed wprowadzeniem
na rynek nowego produktu, kazdorazowo dokonywana jest szczegdétowa analiza potencjalnych
zagrozen. Badana jest zdolnos¢ rejestrowa przedmiotéw wtasnosci przemystowej,
analizowany jest rynek pod katem mozliwosci naruszenia praw oséb trzecich dziatajgcych
na danym rynku z wczesniejszym pierwszenstwem. W razie stwierdzenia, iz dany produkt
moze zostac bezpiecznie wprowadzony na dany rynek, wybrana spétka podejmuje dziatania
w celu uzyskania na danym rynku ochrony prawnej znaku towarowego pod jakim ma zostac
wprowadzony dany produkt. Czesto takze zgtaszane zostajg do ochrony oryginalne
opakowania/etykiety jako wzory przemystowe lub przedmiot majgtkowych praw autorskich.
W efekcie tych dziatan grupa kapitatowa Global Cosmed minimalizuje ryzyko naruszen praw
0s0b trzecich na danym rynku i zwieksza szanse na skuteczng ochrone swoich praw na danym
rynku.

Efektem tej polityki jest uzyskanie skutecznej ochrony prawnej ponad stu znakéw towarowych
i kilkudziesieciu wzoréw przemystowych w Urzedzie Unii Europejskiej ds. Witasnosci
Intelektualnej, Swiatowej Organizacji Wtasnosci Intelektualnej oraz krajowych urzedach
patentowych. W zwigzku z ekspansjg na rynkach azjatyckich w latach 2017-2018 spétki grupy
Global Cosmed dokonywaty zgtoszen znakdéw towarowych w tym regionie.
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3 PRACOWNICY

3.1 Skala i warunki zatrudnienia

W Grupie Kapitatowej Global podejmujemy szereg dziatan przyczyniajgcych sie do poprawy
efektywnosci w komunikacji z pracownikami oraz wzrostu ich satysfakcji i zaangazowania.
Nasze dziatania skupiajg sie wokot budowania kultury organizacyjnej umozliwiajgcej
efektywnga wspétprace i wykonywanie obowigzkéw stuzbowych w przyjaznej atmosferze.

Spotki zagraniczne Grupy Global funkcjonujg wedtug lokalnego prawa, a ich przepisy
wewnetrzne ulegajg stopniowej unifikacji do standardoéw spdtek polskich w ramach
dopuszczonych regulacjami danego kraju.

W Grupie Global zatrudnionych jest tacznie 672 pracownikdw na umowe o prace (stan na
31.12.2019), w tym 310 mezczyzn i 362 kobiet.

Grupa Global korzysta rdwniez z pracy oséb zatrudnionych na podstawie innych rodzajow
umoéw np. cywilnoprawnych, o $wiadczenie ustug oraz kontraktéw menedzerskich. Umowy
te stanowig niewielki procent wszystkich zatrudnionych.

Fot. Spotkania pracownikéw Grupy Global Cosmed s3 doskonatg okazja do umacniania wspoétpracy miedzy
dziatami
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Struktura zatrudnienia wg stanowisk

B Pracownicy produkcyjni B Pracownicy nieprodukcyjni B Kierownictwo

Rysunek 8. Struktura zatrudnienia— stan na 31.12.2019 r.

Cenimy roznorodnos¢

Pracownicy Grupy majg zréznicowane, ciekawe umiejetnosci i talenty, reprezentujg rézne
style myslenia, majg rézne doswiadczenia zyciowe i zawodowe. Celem Grupy jest wiec
budowanie kultury organizacyjnej gwarantujgcej wzajemny szacunek i wspieranie sie w
codziennych obowigzkach. Dziatania promujgce réznorodnos¢ wewngtrz organizacji
wzmacniajg zréznicowany, ale sprawnie wspotpracujacy zespét, w ktdrym rdznice sg
rozumiane i doceniane, a nie z zatozenia niwelowane. Wierzymy, ze najwiekszym kapitatem,
od ktdrego zalezy sukces ekonomiczny Spotki, sg ludzie tworzgcy zespot.

Atmosfera pracy

Waznym elementem naszej polityki réznorodnosci jest tworzenie odpowiedniej atmosfery w
miejscu pracy, dzieki ktérej Pracownicy czujg sie szanowani i doceniani, majg swobode
rozwoju i realizacji swojego potencjatu zawodowego, a takze wyrazania swojego zdania,
pogladdw i potrzeb.

Wspdtpraca miedzy pokoleniami

Wsrdd naszych Pracownikéw jest coraz wiekszy odsetek oséb powyzej 50. roku zycia.
Najliczniejszg grupe stanowig osoby w wieku pomiedzy 40 a 50 lat, a takze mtode osoby, ktére
dopiero wchodzg na rynek pracy (21-30 lat). Wszystkie te grupy oséb wspdtpracujg ze sobg na
co dzien, dzieki czemu mozemy nawzajem uczyc sie od siebie i inspirowac do dziatania poprzez
rozne doswiadczenia zyciowe i zawodowe.
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Struktura zatrudnienia wg ptci i wieku
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Wykres 1. Struktura zatrudnienia z uwzglednieniem podziatu na pte¢ w 2019 roku

Regulacje wewnetrzne

Przejrzyste kryteria oceny Pracownikow i jednolita polityka wynagradzania to podstawowe
warunki funkcjonowania firmy odpowiedzialnej spotecznie. Dlatego tez obowigzuje u nas
jednolita i przejrzysta polityka wynagradzania oparta na réwnym traktowaniu, sprawiedliwej
ocenie, bez cech dyskryminacji. Wszelkie przepisy dotyczace wynagrodzen zawarte s3
w nastepujacych dokumentach: Regulamin wynagradzania, Regulamin pracy, Regulamin
Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych, Kodeks Etyki.

Wsparcie i benefity

W Grupie Global dbamy o swoich pracownikéw zapewniajgc im dostep do S$wiadczen
dodatkowych. Rodzaj wsparcia rdzni sie w spdétkach Grupy i jest wypadkowg ich mozliwosci,
potrzeb i oczekiwan pracownikdéw.

Pracownicy w polskich spdtkach Grupy Global mogg korzystaé m.in. z ubezpieczen na zycie,
funduszy socjalnych, szkolen wewnetrznych i zewnetrznych (w tym studia podyplomowe,
aplikacje radcowskie), kurséw jezykowych organizowanych w godzinach pracy i finan-
sowanych w catosci przez spdtke, odziezy ochronnej i roboczej, positkdw profilaktycznych,
dofinansowan do zakupéw okularéw korekcyjnych.

Rekrutacja i zatrudnienie

Procesy rekrutacyjne w Grupie Global przebiegajg w oparciu o przyjete procedury i dzielg
sie na rekrutacje wewnetrzne oraz zewnetrzne.

Rekrutacja wewnetrzna skierowana jest do zatrudnionych juz pracownikdéw, ktérzy maja
potencjat lub chcieliby sprawdzi¢ sie w innym obszarze dziatalnos$ci, ma na celu jak najbardziej
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efektywne wykorzystanie zasobdw pracowniczych, jak réwniez rozwoj zawodowy i kompeten-
cyjny pracownikow.

Rekrutacje zewnetrzne zazwyczaj prowadzone sg w oparciu o publikacje ogtoszenia
internetowego na stronie pracuj.pl lub dla stanowisk nizszego szczebla na stronach lokalnych
portali informacyjnych lub poprzez ztozenie oferty pracy do Powiatowych Urzedow Pracy
zgodnie z lokalizacjg zaktadu, dla ktérego prowadzony jest nabdr pracownikéw.

Dbamy o to, aby nowi pracownicy dobrze czuli sie w zespole od pierwszego dnia pracy, dlatego
juz przed zatrudnieniem przygotowujemy dla kazdego indywidualny program adaptacyjny.
Sprawny ,,onboarding” to klucz do dobrego startu w nowym miejscu pracy. Zanotowalismy
spadek rotacji pracownikéw w stosunku do roku ubiegtego oraz wzrost odsetka pracownikéw
ze stazem powyzej 10 lat, z czego 10% pracuje w spotce ponad 25 lat.

10%

0s6b, pracuje w Grupie Global Cosmed ponad 25 lat

taczna liczba nowozatrudnionych pracownikéw taczna liczba odejs¢ pracownikow
2018 169 2018 193
2019 93 2019 113
Spadek w % -55% Spadek w % -58%

Tabela 4. Liczba przyjeé i zwolnien pracownikéw w latach 2018/2019

Pracownicy wg stazu pracy

67%

33%

M ponizej 10 lat powyzel 10 lat

Wykres 2. Pracownicy wg stazu pracy - stan na 31.12.2019 r.
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Praktyki i staze

Kazdego roku w Grupie Global organizowane s3 we wspétpracy z lokalnymi Powiatowymi
Urzedami Pracy staze, ktére sg zrédtem pozyskiwania nowych pracownikow.

Kazdy stazysta ma przypisanego opiekuna merytorycznego, ktéry odpowiedzialny jest
za wdrozenie, zapoznanie ze strukturg organizacyjng i dziatalnoscia Grupy, state
monitorowanie zadan realizowanych przez stazyste oraz udzielanie biezacej informacji
zwrotnej. Po zakonczonym stazu opiekun zobowigzany jest do wystawienia pisemnych
referencji dotyczgcych zrealizowanych zadan i umiejetnosci nabytych podczas odbywania
stazu. Najlepszym stazystom oferujemy mozliwos¢ zatrudnienia w Grupie Global.

Employer branding

Grupa Global nieustannie dazy do aktywnej komunikacji wewnatrz i na zewnatrz organizacji.
Jako pracodawca jesteSmy obecni w mediach spoteczno$ciowych, na targach pracy czy
konferencjach branzowych. Ponadto regularnie uczestniczymy w inicjatywach skierowanych
do studentéw i uczniéw. Udziat w przerédznych wydarzeniach jest okazja do spotkan
z potencjalnymi kandydatami i stazystami, ktérzy planuja podja¢ pierwsze wyzwania
zawodowe.

W ramach organizacji praktyk i stazy wspotpracujemy z uczelniami wyzszymi m.in.:

z Uniwersytetem Technologiczno-Humanistycznym w Radomiu, Politechnikg Wroctawska,
Uniwersytetem Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie, Politechnika Warszawskg, Politechnika
tédzka, Politechnikg Krakowskg, Uniwersytetem Mikotaja Kopernika w Toruniu oraz szkotami
Srednimi Zespotem Szkét Ekonomicznych w Radomiu, Zespotem Szkét Skérzano-Odziezowych,
Stylizacji i Ustug w Radomiu, Powiatowym Centrum Ksztatcenie zawodowego i Ustawicznego
w Jaworze. Najczesciej praktyki studenckie organizowane sg w Dziatach Jakosci, Badan
i Rozwoju, Kontrolingu, Logistyki. W ramach wspotpracy z Zespotem Szkdét Ekonomicznych
w Radomiu od kilku lat organizujemy praktyki uczniowskie dla uczniéw-praktykantéow
z Niemiec w zwigzku z realizowanym przez szkote polsko-niemieckim projektem ksztatcenia
zawodowego i praktyk zawodowych.

3.2 Szkolenia i rozwoj

Grupa Global nieustannie sie rozwija, a wraz z nig rozwijajg sie jej pracownicy. Jako
pracodawca zapewniamy pracownikom dostep do szkolen zewnetrznych i wewnetrznych
(prowadzonych przez treneréw wewnetrznych), studiéw czy kurséw jezykowych. Dla
wszystkich chetnych pracownikdédw prowadzone sg w godzinach pracy w petni finansowane
przez Pracodawce kursy jezyka niemieckiego, z ktorych w 2019 roku skorzystato 50
pracownikéw.

Wspieramy réwniez pracownikdw chcacych podnosi¢ swoje kwalifikacje w ramach studidw
podyplomowych, dajgc im tym samym mozliwos¢ nie tylko podniesienia kwalifikacji, ale
rowniez awansu w organizacji.
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3.3 BHP w miejscu pracy

Jako swiadoma Firma czujemy jak wazne jest bezpieczernstwo naszych pracownikéw, dlatego
codziennie dazymy do podniesienia stanu bezpieczenstwa i higieny pracy w naszych
zaktadach. Pragniemy, aby nasi pracownicy czuli sie podczas wykonywania swoich
obowigzkdéw bezpieczni i byli Swiadomi, ze uczestniczg w budowaniu bezpieczestwa w naszej
firmie. Cenimy zdanie pracownikdw, analizujemy ich uwagi i uwzgledniamy przy analizie oceny
ryzyka na wszystkich stanowiskach pracy. Dzieki temu wspdlnie staramy sie tworzyé
bezpieczne srodowisko pracy, zapobiegaé powstawaniu choréb zawodowych, zapobiegac
wypadkom i lekkim obrazeniom.

Nasi pracownicy na biezgco sg zapoznawani z:

e ocenamiryzyka zawodowego na stanowiskach i wszystkimi zmianami

e instrukcjami obowigzujgcymi na stanowiskach pracy

e zmianami w przepisach

e pomiarami$rodowiska pracy

e stosowaniem i dostosowywaniem $rodkdw ochrony indywidualnej przy pracach tego
wymagajacych

Prowadzimy szkolenia wstepne i okresowe z podziatem na grupy zawodowe na podstawie
wtasnych programéw i materiatéw przygotowanych przez wyspecjalizowang kadre. Szkolenia
odbywajg sie w zaleznosci od grupy zawodowej w formie instruktazu, seminarium,
samoksztatcenia kierowanego. Cyklicznie planujemy i organizujemy szkolenia prowadzone
przez wyspecjalizowang firme zewnetrzng z ¢wiczeniami praktycznymi z zakresu ppoz,
podnoszgc wiedze i Swiadomos$¢ na temat rodzajow sprzetu gasniczego, jego witasciwego
uzycia, wtasciwego doboru w zaleznos¢ od zagrozenia w sytuacjach powaznych awarii. Kazdy
z uczestnikow szkolenia ma mozliwos$é uzycia wszystkich dostepnych srodkdw gasniczych.

Podobnie jest ze szkoleniami z pierwszej pomocy, ktdre rowniez wpisaty sie na state w nasz
kalendarz szkolen dla pracownikéw. Dgzymy do tego, by nasi pracownicy potrafili zachowaé
sie w sytuacjach trudnych, wymagajgcych podejmowania szybkich decyzji, dotyczgcych
prawidtowej oceny stanu osoby poszkodowanej jak i samego udzielania pierwszej pomocy.

Dbamy, by grupa oséb do udzielania pierwszej pomocy powiekszata sie z kazdym rokiem,
a szkolenia odbywaty sie w sposdb ciekawy, przystepny oraz dawaty mozliwos¢ nabycia
pewnosci podczas éwiczen praktycznych.

Naszym celem jest budowanie kultury zera wypadkéw, dlatego wnikliwie analizujemy
wszystkie sygnaty naptywajgce od pracownikéw jak réwniez usuwamy przyczyny wypadkéw
i skutecznie eliminujemy zagrozenia, jakie pojawiajg sie w procesach pracy. Wymagamy od
pracownikdéw przestrzegania instrukcji, standardéw BHP oraz standardéw higienicznych
stanowisk pracy.
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Liczba wypadkéw w 2019 roku

W roku 2019 w naszej firmie odnotowano 14 wypadkéw typu lekkiego (o 6 mniej niz w roku
2018):

Tabela 5. Liczba wypadkéw z udziatem pracownikéw w spétkach Grupy Global Cosmed w 2019 roku:

KOBIETY  MEZCZYZNI m

LICZBA WYPADKOW SMIERTELNYCH 0 0 0
LICZBA WYPADKOW POWODUJACA UTRATE CZASU PRACY 7 7 14
LICZBA WSZYSKICH RAPORTOWANYCH WYPADKOW 7 7 14

*Liczba wypadkow podana na podstawie rejestru wypadkow z 3 lokalizacji: Radom (6), Jawor (6),
Swietochtowice (2)

Dobre praktyki w zakresie bezpieczenstwa

Wszyscy nasi pracownicy otrzymujg odziez roboczg i $rodki ochrony osobistej posiadajgca
odpowiednie certyfikaty. Prowadzimy petny nadzér nad wydawanym asortymentem zgodnie
z obowigzujgcy kartg przydziatu w naszej firmie, co pozwala nadzorowac¢ ponoszone koszty.
Wspdtpracujemy z pralnig chemiczng, do ktérej oddajemy zanieczyszczong chemicznie odziez
pracownikdw mieszalni. Odziez ta nie moze by¢ prana w innych warunkach jak tylko
w wyspecjalizowanej pralni. Pozostali pracownicy otrzymujg co miesigc ekwiwalent za pranie,
dbajgc o stan czystosci powierzonej odziezy. Dokonujemy okresowych przeglagddow i wymiany
wydanego sortu odziezy i srodkdw ochrony osobistej. Reagujemy na wszystkie zgtoszenia
dotyczgce uszkodzenia lub zuzycie srodkdw ochrony osobistej w celu unikniecia zagrozenia,
jakie moze wynikngé z tego tytutu.
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4 Wptyw na srodowisko

4.1 Dziatania na rzecz ochrony srodowiska

Majgc sSwiadomosé, ze funkcjonowanie naszych zaktadéw ma wptyw na srodowisko,
przyktadamy szczegdlng uwage do stosowania rozwigzan poprawiajgcych bezpieczenstwo
i funkcjonowanie naszych instalacji technologicznych.

Rysunek 9. Polityka Ochrony Srodowiska w Grupie Global Cosmed
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przestrzegamy przepisow prawa ochrony srodowiska

prowadzimy segregacje odpadow

wspofpracujemy z firmami utylizacyjnymi posiadajagcymi waine decyzje i
pozwolenia

prowadzimy dokumentacje zwigzang z powstawaniem odpadoéw z instalacji oraz
zwigzang z iloscig wytwarzanych odpadow

wspofpracujemy z Organizacjg Odzysku

prowadzimy szkolenia naszych pracownikdw w zakresie ochrony srodowiska,
podnoszac Swiadomosé dot. Srodkow zapobiegajacym wyciekom

wymagamy przestrzegania instrukcji Srodowiskowych

przeprowadzamy okresowe badania sciekow przemystowych

na wydziale proszkéw na liniach technologicznych mamy zainstalowane
urzadzenia odpylajace (filtry tkaninowe i filtrocyklon)

raz na 2 lata wykonujemy obowigzkowe badania emisji hatasu
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I B I I I E posiadamy numer BDO

Sprawozdawczo$é:

e sktadamy sprawozdania do Marszatka Wojewddztwa wiasciwego dla miejsca
prowadzenia dziatalnosci dotyczgcej srodowiska, wytwarzanych odpadéw, emisji do
otoczenia

e sktadamy roczne sprawozdania o emisji do KOBIZE

Do najwazniejszych decyzji regulujgcych nasze korzystanie ze Srodowiska naleza:

e pozwolenie wodnoprawne
e zezwolenie na wytwarzanie odpadéw
e pozwolenie na dopuszczalng emisje hatasu do $rodowiska

Wspotpracujemy z: Wodociggami Miejskimi, Laboratorium Wodociggéw Miejskich - sekcja
$cieki, innymi akredytowanymi laboratoriami, Oczyszczalnig Sciekdw w Zgierzu, a takze
profesjonalnymi firmami na zasadzie zawartych uméw dotyczacych odbioréw odpaddw.

Posiadamy stacje usredniania sciekdw w zakfadzie produkcyjnym w Jaworze , ktéra pozwala
w sposob kontrolowany odprowadzaé scieki o dopuszczalnym stezeniu do kanalizacji
miejskiej.

W Radomiu zostat wprowadzony system odciggania i neutralizacji sciekéw o duzym stezeniu,
ktére oddawane s3 do oczyszczalni przemystowej. Prowadzimy wewnetrzny monitoring
i kontrole wskaznikdw Sciekéw odprowadzanych do kanalizacji miejskiej na podstawie
zawartej umowy z Wodociggami Miejskim w Radomiu.

Jako swiadoma firma prowadzimy dla naszych pracownikéw okresowe szkolenia wewnetrzne
i zewnetrzne z zakresu ochrony sSrodowiska. Tworzymy i aktualizujemy instrukcje dot.
segregacji odpaddw w naszych fabrykach. Jako cztonek RSPO stosujemy w naszych wyrobach
surowce pochodzgce z certyfikowanych zrédet.

Od 2019 roku wprowadziliSmy nowe, zawierajgce mniej tworzywa opakowanie dla jednego
z naszych kluczowych produktéw dla dzieci.

Produkty, ktére dedykujemy najmtodszym oparte sg na recepturach posiadajgcych min. 98%
surowcow pochodzenia naturalnego.

Wprowadzamy na rynek opakowania zawierajgce surowce z recyklingu, zmniejszylismy
rowniez ich wage. Zmieniamy etykiety na materiat, ktéry w wiekszym stopniu podlega
recyklingowi. Nasze etykiety majg dodatkowe perforacje majgce na celu szybkie usuniecie
z butelki, co umozliwia wtasciwg segregacje odpaddéw bezposrednio u naszych klientéw
w gospodarstwach domowych.
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W czerwcu 2019 przystgpiliSmy do programu RafCycle w celu odzyskiwania odpadu
z podktadow do etykiet. Podktady przetwarzane sg w pulpe z ktdrych produkowane sg
ponownie podkfady do produkcji etykiet, kolorowe czasopisma, broszury. Dzieki temu
programowi przyczyniamy sie do zmniejszenia ilosci wycinanych w ciggu roku drzew
potrzebnych do produkcji wyrobdéw papierniczych.

Jako firma mamy réwniez wktad w propagowanie rozwigzan proekologicznych. Zaktad produk-
cyjny na terenie Niemiec korzysta ze zrédet energii odnawialnej Zielonej Energii w 100%.

GLOBAL szacunkowe wyliczenia jakie osiggnie firma Global Cosmed w %

ciggu roku uczestnictwa w programie Rafcycle
ag prog y
UPM
s o o 4l
ik N=—) A,
™ =3 lE e
) = = o
t/’_l____"\ 30 ton Pulpa moze by¢ uzyta do
\-,.__7___77___,_..b0d klad u WYNIK > uzyskania okofo : > OSIAGAJAC
papierowego 27 48 490
rocznie ton pulpy ton drzew
Przetwarzamy odpady w papler czaktl_:pismuwegu,
pulpe z ktérej wytwarzane moze byc'?goddany Dustepng:;:l? innego
s3 produkty papierowe. wielokrotnemu
recyklingowi
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5 OTOCZENIE

5.1 Interesariusze

Priorytetem dziatan w zakresie naszych relacji z otoczeniem jest zapewnienie statego
irownego dostepu do informacji o Grupie Global Cosmed dla wszystkich naszych

interesariuszy.

Tabela 6. Interesariusze Grupy Global Cosmed

INTERESARIUSZ

SRODOWISKO
INWESTORSKIE

PRACOWNICY

KLIENCI

PARTNERZY
BIZNESOWI

SPOLECZNOSCI
LOKALNE

[ INSTYTUCJE
PUBLICZNE

5.2 Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu.

OPIS GRUPY

Inwestorzy instytucjonalni
Inwestorzy indywidualni
Domy maklerskie

Banki inwestycyjne

Pracownicy umystowi
Pracownicy fizyczni
Potencjalni pracownicy
Emerytowani pracownicy

Obecni klienci poszczegdlnych
jednostek biznesowych
Potencjalni klienci

Dostawcy
Podwykonawcy

Spotecznosci lokalne w okolicach

zaktadow
Witadze panstwowe i lokalne
Lokalne stowarzyszenia

KANALY KOMUNIKACII

Spotkania bezposrednie
Raportowanie gietdowe (raporty
okresowe i biezgce)

Strona internetowa (zaktadka RI)
Telekonferencje

Spotkania bezposrednie
Newsletter

Mailing

Tablice informacyjne

Spotkania bezposrednie
Materiaty drukowane
Internet

Mailing

Rozmowy telefoniczne

Spotkania bezposrednie
Mailing
Rozmowy telefoniczne

Spotkania bezposrednie
Mailing

Strona internetowa
Rozmowy telefoniczne

Wierzymy, ze trwatego sukcesu firmy nie da sie zbudowac¢ bez zaangazowania spotecznego,
dlatego regularnie wspieramy inicjatywy spoteczne wszedzie tam, gdzie zlokalizowane
sg nasze zakfady. W naszej dziatalnosci dobroczynnej koncentrujemy sie na takich obszarach,
jak potrzeby ludzkie, kultura i sztuka oraz ochrona srodowiska. Stale udzielamy wsparcia
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réoznego rodzaju instytucjom charytatywnym typu non-profit, a takze szkotom, przedszkolom,
domom dziecka i domom opieki spotecznej, nie zapominamy o ludziach znajdujgcych
sie w trudnej sytuacji ekonomicznej. Szczegdlnie bliskie naszemu sercu sg wszelkie inicjatywy
na rzecz dzieci.

Wybrane dziatania spoteczne

Fundacja ,,Dr Clown”

Powstata w 1999 roku. Jej celem jest wywotywanie usmiechu na twarzach chorych,
a misjg przekonanie, ze smutek mozna leczy¢. Ponad 600 przeszkolonych
wolontariuszy w przebraniu doktora clowna odwiedza co roku w catej Polsce blisko 60
tysiecy potrzebujgcych, prowadzac terapie Smiechem i zabawg w ponad 170 szpitalach
i placdwkach specjalnych, edukacyjnych i opiekuniczych.

Grupa GC wspiera finansowo Fundacje, sponsoruje imprezy organizowane przez
wolontariuszy i przekazuje produkty na cele dobroczynne.

Fundacja ,,Bajkowa Fabryka Nadziei

Celem Fundacji jest dawanie nadziei i rados$ci chorym dzieciom i ich rodzicom.
Wolontariusze starajg sie robi¢ wszystko co w ich mocy, aby odnajdywac nowe drogi
pomocy w tak trudnej sytuacji, jaka jest choroba.

Grupa GC uczestniczy w wydarzeniach organizowanych w oddziale onkologicznym
w Biatymstoku. Nasze zaangazowanie umozliwia Fundacji realizacje dziatan zwigzanych
z pomoca dzieciom chorym na nowotwor i ich rodzinom.

Hospicjum we Lwowie

Dzielimy sie tym, co mamy i w miare naszych mozliwosci staramy sie pomagaé osobom
w trudnych sytuacjach zyciowych. Wspodtprace z hospicjum zaczeliSmy z grupg lekarzy
z Radomia, ktérzy bezinteresownie angazujg sie w pomoc najbardziej potrzebujgcym.
Asortyment bobini baby przeznaczony jest dla niemowlat, ale okazuje sie, ze
opiekunowie 0sob starszych i chorych réwniez doceniajg delikatnosé¢ chusteczek
nawilzanych, praktycznos¢ podktadéw higienicznych czy kosmetyki pielegnacyjne.
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Dom Dziecka ,,Stoneczny Dom”

Usmiech na twarzy dzieci mozna wywotaé na wiele sposobdw, w domach dziecka
czasami wystarczy zainteresowanie, wsparcie, zyczliwo$é drugiej osoby. Wspierajac
»,Stoneczny Dom” dajemy to wszystko, a nawet wiecej, bo kazde dziecko cieszy sie
z prezentdw, takze tych pachngcych i kolorowych jak produkty bobini.

Urzgd Miasta w Radomiu i Urzqd Miasta w Jaworze Festiwal Artystow Niepetnosprawnych,
Obchody czerwiec’76

Lokalne inicjatywy podejmowane przez Urzedy Miast, w ktdrych znajdujg sie siedziby
Global Cosmed sg statym elementem spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w Grupie.

Urzqd Miasta w Jaworze — Swieto Chleba i Piernika

Jak co roku bobini zagoscito na sierpniowym Swiecie Chleba i Piernika w Jaworze.
Nie mogto zabrakngé naszego stoiska, ktore przez lata stato sie statym punktem
aktywnosci i zabaw dla dzieci. Podczas trzydniowej ekspozycji sygnowanej logo marki
pracownicy Grupy czynnie uczestniczyli w wydarzeniu zapewniajgc dzieciom szereg
atrakcji, dbajagc przy tym, by zaden z uczestnikéw eventu nie odszedt ze stoiska
z pustymi rekami.

Warsztaty Terapii Zajeciowej - Pionki

Witadzom Spétki nie pozostaje obojetny los oséb niepetnosprawnych, dlatego kiedy
dostalismy sygnat z prosbg o wsparcie rzeczowe inicjatywy poswieconej spotkaniu
poruszajgcemu kwestie higieniczne wsrdd podopiecznych WTZ w Pionkach, decyzja
mogta by¢ tylko jedna — przekazanie organizacji naszych produktéw do higieny
osobistej celem propagowania jej podstawowych zasad.

Cykliczne spotkania dla mam i kobiet w cigzy w Rzeszowie

Magazyn ,DOBRA MAMA” skupiajgcy tresci z tematyki okotoporodowej i paren-
tingowej jest organizatorem cyklicznych warsztatédw pod hastem , Spotkania z DOBRA
MAMA”. Celem spotkan jest przekazywanie wiedzy pochodzacej od prelegentéw z firm
partnerskich oraz Szpitala Specjalistycznego Pro-Familia. Nasza Grupa mogta przekazac
przysztym i obecnym mamom produkty dedykowane najmtodszych wspierajgc tym
samym tg wazng inicjatywe.

Festiwal Nauki we Wroctawiu

Impreza odbyta sie pod patronatem Dolnoslgskiego Festiwalu Nauki, ktéry jest
cyklicznym wydarzeniem popularyzujgcym nauke wsrdod dzieci i mtodziezy Dolnego
Slaska. Podczas tegorocznego Festiwalu przygotowaliémy prezentacje dla dzieci oraz
warsztat poswiecony technice mycia rgk. Uczniowie mogli ubraé sie w stréj
mikrobiologa, przygotowac¢ ,miksture” do demaskowania niedomytych miejsc
na dtoniach i sprawdzi¢ czy opanowali to, co z pozoru wydaje sie by¢ oczywiste.
Na zakonczenie wszyscy uczestnicy zostali obdarowani kosmetykami bobini z nowej
serii ,,Maty Naukowiec”. Mamy nadzieje, ze marka bobini bedzie przypominata
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dzieciom nie tylko o tym, jak wazna jest higiena ragk, ale rowniez jakg znakomitg
przygoda jest sama nauka.

Stowarzyszenie Szansa dla Kazdego

Grupa GC kolejny raz wsparta Stowarzyszenie w Katowicach. Przekazana darowizna
umozliwita wyposazenie osrodka w produkty niezbedne w codziennym
funkcjonowaniu oraz wywotata rados¢ na twarzach najmtodszych podopiecznych.

Wspieramy sport
Klub Tenisowy dla dzieci

W 2018 roku pierwszy raz nawigzaliSmy wspotprace z Klubem Tenisowym SPORTEUM
w Warszawie. W ramach jej kontynuacji w 2019 roku marka bobini zostata partnerem
wakacyjnych wydarzen dla dzieci. Wszyscy uczestnicy tenisowych zaje¢ wakacyj-
nych otrzymali od organizatoréw koszulki z logiem bobini, dyplomy na zakoriczenie
i upominki z naszymi produktami.

Wyscigi konne

Kolejny rok Global Cosmed jest Sponsorem wyscigdw konnych w Warszawie. Marka
kosmetyczna Apart Natural podczas najwiekszego wydarzenia, jakim jest Wielka
Warszawska, jest rowniez fundatorem nagrody w gonitwie.

Zawody Wedkarskie Aktorow im. Mariana tgcza

Kolejna edycja Zawodéw Wedkarskich z naszym udziatem. Na Ranczu pod Bocianem
w miejscowosci Przypki wedki skrzyzowaty gwiazdy polskiego ekranu. Précz ztowionych
trofedw, zwyciezcom udato sie ztowié takze nagrody w postaci naszych produktow
marki Apart.

Babski Rajd w Jaworze

Grupa miata swadj udziat we wsparciu tegorocznej imprezy rajdowej - Babski Rajd 2019
- zrzeszajgcej amatorow jazdy na czterech koétkach. Zwyciezczynie poszczegdlnych
konkurencji mogty cieszy¢ sie nagrodami ufundowanymi miedzy innymi przez naszg
Spotke. Srodki zebrane podczas inicjatywy zostaty przekazane na cele charytatywne.
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Zmiany zaczynamy od siebie...

Wiemy, ze to, co robimy kazdego dnia ma wptyw na przysztos¢ i zmiany klimatyczne, dlatego
staramy sie w codziennej pracy czynié¢ mate kroki ku waznej sprawie, jakg jest dbanie o nasza
planete.

Zapoczatkowalismy inicjatywy pracownicze, ktére bedziemy chcieli rozwija¢ w ramach dziatan
CSR. W 2019 roku naszym pracownikom udato sie posadzi¢ kilkaset sosen, ograniczy¢ liczbe
wydrukoéw oraz zastgpié tradycyjne kartki Swigteczne — elektronicznymi. Do niestandardowych
dziatan mozemy zaliczy¢ takze wykonanie dekoracji Swigtecznych z materiatéw z odzysku m.in.
z opakowan i makulatury w ramach dziatan zero waste.

Pracownicy biurowi korzystajg réwniez z notatnikéw wykonanych z papieru z kamienia,
ktérego wyprodukowanie nie generuje zadnych zagrozen dla srodowiska naturalnego.

JEDNA TONA PAPIERU Z KAMIENIA POZWALA
ZAOSZCZEDZIC NASZE) PLANECIE:

341 wody
75 kg zanieczyszczen
19 kg odpaddw

4775 kW energii

Papier z kamienia jest wwq‘rkown odpomy na rozdarcia oraz na dzialanie Mlgoci
Jego wyprodukewanie nie wywoluje zadnych zagrozen dla érodowiska naturalne-
go, jest pozbawione koniecznodci wycinania drzew. Piszge na papierze z kamienia
zuzywa sie 0 30% mniej tuszu (atramentu).

Niestandardowe aktywnosci angazujgce dotyczyty takze zainteresowan i pasji pracownikdow.
Pierwszy konkurs fotograficzny zorganizowany przez Marketing Grupy spotkat sie ze sporym
zainteresowaniem, a zwycieskie zdjecia bedg wykorzystywane w komunikacji firmy.

Autorem zdjecia jest Pracownik
Dziatu Controllingu Global Cosmed S.A.
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Dzieki ofiarnosci Grupy nasi pracownicy majg mozliwos¢ wsparcia wybranych dziatan
charytatywnych oraz angazujg sie lokalnie, w ramach rdéznorodnych aktywnosci jako
wolontariusze, organizujgc darowizny w postaci produktéw kosmetycznych i chemicznych,

a takze uczestniczg w licznych eventach lokalnych.

Pracownicy Dziatlu Graficznego i Marketingu
na Pikniku dla Dzieci w Jaworze

Marketingu

Pracownik Dziatu Kontroli Jakosci na Festiwalu Nauki Pracownicy Dziatu Graficznego i

we Wroctawiu na Pikniku dla Dzieci w Warszawie
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6 O RAPORCIE

6.1 Tabela zgodnosci z ustawg o rachunkowosci

ZAGADNIENIE STRONA

1. Model biznesowy Grupy Global Cosmed 8-12

2. Kluczowe niefinansowe wskazniki

efektywnosci 2
3. Polityki, procedury, dokumenty regulujace
wybrane zagadnienia:
a. Zagadnienia pracownicze 29-33
b. Zagadnienia spoteczne 16-17; 24-25; 29-33; 40-45
c. Zagadnienia srodowiskowe 36-38
d. Poszanowanie praw cztowieka 16
e. Przeciwdziatanie korupcji 17-18
4. Zarzadzanie ryzykiem niefinansowym 15; 23-24

6.2 Oswiadczenie zarzadu

Niniejszy Raport niefinansowy Global Cosmed S.A. i Grupy Kapitatowej Global Cosmed za rok
2019 zostat zatwierdzony przez Zarzad Spétki w dniu 26. marca 2020 roku.

Radom, 26. marca 2020 roku

Andreas Mielimonka Magdalena Mielimonka Pawet Szymonik
Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu Cztonek Zarzadu
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