/A

Polityka jakosci
Grupy Kapitatowej
Dr. Miele Cosmed
Group S.A.




/ Dr.Miele
G R o V) P

»,Nasza misjg jest dostarczanie produktow najwyzszej
jakosci, tworzonych przez ludzi dla ludzi, przy uzyciu
najnowoczesniejszych technologii i z troska o srodo-
wisko’.

Z wyznaczonej przez Zarzad misji wynikajg cele jakosciowe realizowane w funkcjonujgcym
Systemie Zarzgdzania Jakoscia:

a. dla zaktadu w Radomiu zgodnie z normg ISO 9001:2015, GMP, standardem IFS HPC oraz
wytycznymi normy ISO 26000, a takze z standardem RSPO

b. dla zaktadu w Jaworze zgodnie z normag ISO 9001:2015, standardem IFS HPC oraz wytycznymi
normy ISO 26000, a takze z standardem RSPO:

1.

Spetnienie zdefiniowanych oczekiwan klientow w zakresie projektowania i produkcji kosme-
tykow i artykutéw chemii gospodarczej gwarantujgce ich zadowolenie.

Wytwarzanie wyrobow bezpiecznych, o wysokiej jakosci i w zgodzie z obowigzujgcym
prawem.
Osiggniecie sprzedazy i wyniku finansowego zgodnego z planowanym.

Podnoszenie swiadomosci ekologicznej pracownikow ze szczegolnym uwzglednieniem
gospodarki odpadami.

Redukowanie emisji zanieczyszczen do srodowiska.

Zarzadzanie firmg zgodnie z zasadami spotecznej odpowiedzialnosci, w tym w poszanowa-
niu praw cztowieka i etyki.

Prowadzenie racjonalnej, zgodnej z wymaganiami prawa, polityki w zakresie bezpieczen-
stwa i higieny pracy.

Zapewnienie infrastruktury (budynkéw), maszyn i wyposazenia umozliwiajgcych realizacje
przyjetych zadan.

Dbanie o kulture bezpieczenstwa produktu rozumiang jako wspolne wartosci, przekonania,
zachowania zwigzane z jakoscig i bezpieczenstwem produktu.

POWYZSZE CELE REALIZOWANE SA PRZEZ:

dziatanie w oparciu o zidentyfikowane potrzeby klienta;

zapewnienie klientowi poziomu jakosci wyrobow i ustug zgodnie ze ztozonymi zamowieniami;

utrzymywanie statej komunikacji z klientem i szybkie reagowanie na jego potrzeby;

efektywne, racjonalne, ekonomicznie przygotowanie i nadzorowanie procesow technologicznych;

system kontroli prowadzony na kazdym etapie produkcji;

staty nadzor nad stanem technicznym budynkéw, maszyn i wyposazeniem zaktaduy;

stale unowoczesnianie i uzupetnianie parku maszynowego;
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dobdr dostawcéw na podstawie weryfikacji ich zdolnosci do spetniania naszych wymagan
i wymagan klienta;

wykorzystywanie szans i okazji rynkowych do doskonalenia dziatan w zakresie systemu;
rozwijanie umiejetnosci zawodowych kadry pracowniczej, stuzgcych realizacji celéw;

szkolenie kadry pracowniczej w zakresie jakosci, ochrony srodowiska oraz ryzyka i dobrej
praktyki higienicznej i produkcyjnej;

zapewnienie srodkéw na rozwdj firmy w kierunku ochrony srodowiska, bezpieczenstwa pracow-
nikow i produktu;

systematyczne rozliczanie zaplanowanych dziatan realizowanych przez wszystkich pracownikow;

zapewnienie srodkow i systemu motywacyjnego pracownikom w zamian za sumienne wypet-
nianie obowigzkdw wobec klientéw i wtascicieli.

Zarzad dostarcza srodkéw do realizacji celow zatozonych w systemie, zaczynajgc od odpowied-
nigj infrastruktury, poprzez systemy i funkcje planowania, nadzoru i zarzadzania ryzykami, odpowiednie
zasoby ludzkie i wartosci etyczne przyswiecajgce wspolnie budowanemu Zespotowi, az po srodki na
nowe inwestycje i rozwo.

Zarzad Dr. Miele Cosmed Group S.A.
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