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Realizacja naszej misji: dostarczanie produktów naj-
wyższej jakości, tworzonych przez ludzi - dla ludzi,  
przy użyciu najnowocześniejszych technologii i z troską 
o środowisko, wymaga od nas realizacji działań bizne-
sowych zgodnie z zasadami należytej staranności.

Podążając za wytycznymi dyrektywy UE o raportowaniu czynników zrównoważonego rozwoju 
(CSRD) należytą staranność rozumiemy jako procesem, w ramach którego identyfikujemy 
rzeczywiste i potencjalne negatywne oddziaływania na środowisko i ludzi związane z działalnością  
Grupy Kapitałowej Dr. Miele Cosmed Group, zapobiegamy im, łagodzimy ich skutki i rozliczamy się  
z działań, jakie podejmujemy, aby im przeciwdziałać. Proces ten obejmuje negatywne oddziaływania 
związane z własnymi operacjami i naszym łańcuchem wartości na wyższym i niższym szczeblu, 
w tym za pośrednictwem naszych produktów a także relacji biznesowych. Należyta staranność jest 
stałą praktyką w firmie, z każdym rokiem rozwijaną i rozszerzaną na kolejne grupy interesariuszy 
zgodnie z wymogami rynku i dostępnymi zasobami spółki. Wdrażając zasady należytej staranności 
podążamy za zapisami międzynarodowych Wytycznych ONZ dotyczących biznesu i praw człowieka 
oraz Wytycznymi OECD dla przedsiębiorstw wielonarodowych.

Podstawowym dokumentem, który definiuje nasze podejście do biznesu jest Kodeks Etyki 
Grupy Kapitałowej Dr. Miele Cosmed Group. W naszej działalności kierujemy się także Politykami  
z zakresu środowiskowego, praw człowieka i ładu korporacyjne, które są udostępnione publicznie. 
W tychże dokumentach definiujemy zasady, które mają być przestrzegane przez pracowników 
Grupy Kapitałowej oraz przez partnerów biznesowych. Co za tym idzie dążymy do uzyskania 
gwarancji umownych od bezpośrednich partnerów biznesowych co do tego, że zapewniają oni 
przestrzeganie wymienionych dokumentów z Kodeksem Etyki, Polityką Praw Człowieka i Polityką 
Środowiskową na czele, i stosownie do potrzeb, będą realizować plan działań zapobiegawczych 
i dążyć do uzyskania analogicznych gwarancji umownych od swoich dostawców w zakresie,  
w jakim ich działalność stanowi część łańcucha działalności Dr. Miele Cosmed Group.

Jednocześnie, kierując się zasadą wzajemności, respektujemy analogiczne Kodeksy etyki,  
Polityki Praw Człowieka, Polityki środowiskowe o ile potwierdzają one zgodność z uznawanymi 
przez nas zasadami a weryfikacja zewnętrzna daje pewność ich należytego wdrażania. Szczegóły 
procesów należytej staranności opisują stosowne procedury i instrukcje wewnętrzne Grupy  
Kapitałowej. Dotyczą one m.in. zasad tworzenia wewnętrznych regulacji w Grupie Kapitałowej, 
sposobów wdrażania tych regulacji czy sposób weryfikacji stosowania zasad należytej staranności 
w łańcuchu działalności.

Za realizację niniejszej polityki odpowiada Zarząd w Dr. Miele Cosmed Group S.A. oraz 
wyznaczona uchwałą Zarządu osoba odpowiedzialna za czynności nadzoru nad zapewnieniem  



zgodności działalności organizacji z niniejszą Polityką. Efekty realizacji działań w zgodności  
z wytycznymi OECD i ONZ prezentujemy w ramach corocznego Oświadczenia o zrównoważonym 
rozwoju dostępnym dla szerokiej opinii publicznej.
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