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Einleitung.

Für unser Unternehmen ist die Einhaltung ethischer Grundsätze und kultureller Normen ein 
fester Bestandteil unserer Geschäftstätigkeit. Vertrauen, das durch ehrliche und zuverlässige 
Arbeit aufgebaut wird, betrachten wir als den richtigen Ansatz für die Unternehmensführung 
in allen Bereichen und als einen der wichtigsten Wege zum Erfolg. Der Ethikkodex ist unser 
Kompass und informiert unsere Geschäftspartner über die Werte, von denen wir uns leiten 
lassen und deren Einhaltung wir in allen Bereichen erwarten.  
Wir sind ein eingespieltes, ehrgeiziges und effektives Team, das berufliche Herausforderungen 
schätzt. Wir behandeln andere so, wie wir selbst behandelt werden möchten: ehrlich, fair und mit 
gegenseitigem Respekt und Toleranz. 
Unsere Stärke liegt darin, dass wir in einem Familienunternehmen arbeiten – die Eigentümer 
kennen die Mitarbeiter persönlich, duzen sich mit ihnen und arbeiten mit ihnen an einem Tisch.
Mit der Verabschiedung dieses Ethikkodexes möchten wir die täglichen Aktivitäten und das 
Treffen der richtigen Entscheidungen erleichtern. Ich hoffe, dass alle derzeitigen und zukünftigen 
Mitarbeiter diesen Kodex kennen und sich mit ihm identifizieren.
Als Grundlage für die Erstellung des Kodexes haben wir die weltweit geltenden und anerkannten Normen 
für Menschenrechte und Arbeitnehmerrechte herangezogen. Wir wollen uns auf verantwortungsvolle 
und nachhaltige Weise weiterentwickeln und verpflichten uns daher zu einem Verhalten, das mit den 
Bestimmungen der Allgemeinen Erklärung der Menschenrechte im Einklang steht.
Die Einhaltung ethischer Grundsätze ist einer der vorrangigen Interessenbereiche des Vorstands. 
Die Geschäftsleitung ist verpflichtet, durch ihr Verhalten die im Kodex festgelegten Werte und 
Normen zu fördern. Zu diesem Zweck ist es ratsam, die Mitarbeiter zu ermutigen, Unklarheiten und 
Verstöße gegen den Kodex offen zu melden und Fragen zum Inhalt und zur Funktionsweise des 
Kodex zu stellen.
Der Ethikkodex ist beim Ethikbeauftragten, in der Personalabteilung und auf der offiziellen Website 
www.dr-miele.eu erhältlich. 
Wir ermutigen die Mitarbeiter, ihre eigenen Ideen einzubringen, die zur Verbesserung der Funktionsweise 
des Kodex und zur Lösung bestehender Probleme beitragen können.
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Wie entstand der Ethikkodex?
Im Rahmen der Arbeit am Ethikkodex wurden die geltenden Rechtsvorschriften zu 
Menschenrechten und deren Schutz überprüft und die Risiken ihrer Verletzung sowie die 
Auswirkungen von Verstößen auf die Organisation analysiert. Außerdem wurden bewährte 
Verfahren überprüft – Verfahren, die von Unternehmen angewendet werden, die die Einhaltung 
der OECD-Leitsätze für multinationale Unternehmen und der UN-Leitsätze für Wirtschaft und 
Menschenrechte gewährleisten sollen, einschließlich der Grundsätze und Rechte, die in den acht 
grundlegenden Übereinkommen der Internationalen Arbeitsorganisation über grundlegende 
Prinzipien und Rechte bei der Arbeit sowie in der Internationalen Charta der Menschenrechte 
festgelegt sind.

Die Risikoanalyse wurde für jede Interessengruppe separat durchgeführt. Bei der Erörterung der 
Risiken wurden die Haltungen festgelegt, die das Unternehmen in seinen Beziehungen zu den 
einzelnen Interessengruppen einnimmt. Diese Haltungen stehen im Einklang mit den Werten des 
Unternehmens und gewährleisten die Achtung der Rechte der Mitarbeiter des Unternehmens und 
aller Interessengruppen des Unternehmens.
Es wurde auch eine Analyse der derzeit im Unternehmen geltenden internen Vorschriften zu 
Menschenrechten, deren Schutz und ethischen Fragen durchgeführt (u. a. die Politik zur Achtung 
der Menschenrechte in der Dr. Miele Cosmed Group).

Die oben genannten Maßnahmen stellen sicher, dass der vorliegende Ethikkodex ein auf unsere 
Organisation zugeschnittenes, „maßgeschneidertes” Dokument ist. Er wurde in enger Zusammenarbeit 
mit der Geschäftsführung erarbeitet und entspricht damit dem Grundsatz „Tone from the top”. Dies 
ist die beste Bestätigung und Garantie für die Aktualität und Gültigkeit der in diesem Dokument 
ausgearbeiteten Inhalte. An seiner Entstehung war das Management („Tone from the Middle”) beteiligt, 
und im Rahmen von Workshops wurden alle Mitarbeiter, sowohl aus der Verwaltung als auch aus der 
Produktion, um Richtlinien für die Erstellung des Dokuments gebeten, was einen vielschichtigen Blick 
auf die diskutierten Themen ermöglichte.  

Für wen gilt der Ethikkodex?
Der Ethikkodex gilt für uns alle – Mitarbeiter und Mitglieder der Organe aller Unternehmen 
der Dr. Miele Cosmed Group, unabhängig von der Art ihres Beschäftigungsverhältnisses. 
Ein einheitlicher Ethikstandard bedeutet auch, dass die im Kodex enthaltenen Grundsätze 
für uns auch in den Beziehungen zu allen unseren Stakeholdern gelten. Jeder Mitarbeiter ist 
verpflichtet, sich mit seinem Inhalt vertraut zu machen und die darin enthaltenen Grundsätze 
einzuhalten.
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Über uns
Unsere Mission 
Unsere Mission ist es, Produkte von höchster Qualität zu liefern, die von Menschen für 
Menschen hergestellt werden, unter Verwendung modernster Technologien und mit 
Rücksicht auf die Umwelt.

Unsere Vision
MieLove Werte, eine sichere Welt für Generationen.

Unsere Werte  
Qualität
Qualität ist die Summe der Prozesse, die zu einem wiederholbaren, hochwertigen Produkt mit der 
besten Zusammensetzung führen, das in jeder Phase seines Lebenszyklus umfassend auf die 
Einhaltung höchster Standards überprüft und von einem professionellen Team hergestellt wird.

Innovation
Wir suchen nach Wettbewerbsvorteilen, die durch Neugier, Ehrgeiz, Wissen, Innovationskraft, 
Einfallsreichtum, Kenntnis der Markttrends und der Kundenerwartungen entstehen.

Menschen
Wir glauben, dass ein stabiles, vielfältiges und leidenschaftliches Team die Kraft hat, eine 
Unternehmenskultur aufzubauen, die auf Respekt und Zusammenarbeit basiert und in der jeder 
seine Rolle bei der Erreichung gemeinsamer Ziele hat. 

Nachhaltige Entwicklung
Wir handeln so, dass jede geschäftliche Entscheidung im Einklang mit globalen Zielen und Praktiken 
in den Bereichen Umwelt, Soziales und Unternehmensführung steht.

Unsere Einstellungen

#Freundlichkeit #Respekt #Verantwortung #Entwicklung
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Beziehungen zu Kunden und Verbrauchern.
1.	 Wir liefern wertvolle, qualitativ hochwertige, solide gefertigte und sichere Produkte. Wir bieten 

Produkte an, die nationalen und internationalen Standards entsprechen, oder führen, falls diese 
nicht vorhanden sind, entsprechende Sicherheitstests gemäß den intern implementierten 
Qualitätsstandards durch. 

	 #Respekt #Verantwortung

2.	 Wir geben nur vollständige Informationen und keine irreführenden Beschreibungen zu den 
angebotenen Produkten und Dienstleistungen sowie deren Auswirkungen auf die Nutzer und 
die Umwelt.

	 #Respekt #Verantwortung

3.	 Wir sind stets bemüht, einen hohen Standard bei unseren Serviceleistungen zu gewährleisten.
	 #Respekt #Verantwortung

4.	 Wir pflegen eine offene Kommunikation, um die Bedürfnisse unserer Kunden bestmöglich zu 
erfüllen. In unseren Marketing-, Werbe- und externen Kommunikationsmaßnahmen geben wir 
nur vollständige, wahrheitsgemäße und zuverlässige Informationen an.	

	 #Respekt #Verantwortung

5.	 Wir entwickeln Produkte so, dass sie von einem möglichst breiten Publikum genutzt werden 
können, unabhängig von Alter, Art und Grad der Behinderung.

	 #Respekt #Verantwortung

6.	 Wir überreichen unseren Kunden keine Geschenke und nehmen auch keine Geschenke von 
Kunden an, mit Ausnahme von Werbegeschenken mit dem Logo des Kunden oder unserem 
Logo. In dieser Angelegenheit wenden wir die Bestimmungen der Antikorruptionsrichtlinie der 
Unternehmen der Dr. Miele Cosmed Group an.

	 #Respekt #Verantwortung

7.	 Wir wenden keine Praktiken an, die darauf abzielen, den Umsatz durch illegale Marketingmaß-
nahmen zu steigern.

	 #Respekt #Verantwortung

8.	 Wir behandeln vertrauliche Informationen, die wir von Kunden erhalten, streng vertraulich. Wir 
geben keine vertraulichen Informationen über das Unternehmen an Kunden weiter, außer wenn 
dies für die Zusammenarbeit erforderlich ist.

	 #Respekt #Verantwortung

Beziehungen zu Aktionären, Gesellschaftern  
und anderen Investoren.
1.	 Wir kümmern uns um die Interessen von Aktionären, Gesellschaftern und anderen Investoren. 

Wir bevorzugen keine Investorengruppe gegenüber einer anderen. 
	 #Respekt #Verantwortung

2.	 Wir streben langfristig eine attraktive Kapitalrendite an.
	 #Respekt #Verantwortung #Entwicklung
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3.	 Wir verfolgen eine offene und umfassende Informationspolitik gegenüber unseren 
Stakeholdern. Wir informieren ehrlich über unsere Geschäftsstrategie, deren Umsetzung 
und Entwicklungsperspektiven.

	 #Respekt #Verantwortung

Beziehungen am Arbeitsplatz.
1.	 Wir bemühen uns, ein Vorbild für die von der Organisation geförderten Werte und Einstellungen 

zu sein. Wir alle sind Botschafter der Organisation. 
	 #Respekt #Verantwortung

2.	 Wir stellen Mitarbeiter ein und befördern sie ausschließlich unter Berücksichtigung ihrer 
Kompetenzen, Leistungen und ihrer Einstellung. 

	 #Respekt #Verantwortung #Entwicklung

3.	 Die Mitarbeiter werden umfassend über die Ziele des Unternehmens, ihre Aufgaben,  
die Arbeitsbedingungen und die Perspektiven für die einzelnen Positionen informiert.

	 #Respekt #Verantwortung

4.	 Wir wenden transparente und klare Vergütungsrichtlinien an. Die Regeln des Vergütungssystems sind 
so gestaltet, dass sie den individuellen Beitrag jedes einzelnen Mitarbeiters berücksichtigen.	

	 #Respekt #Verantwortung

5.	 Der Arbeitgeber hilft den Mitarbeitern bei der Verbesserung ihrer Qualifikationen, unterstützt 
ihre Karriere und ihre berufliche und persönliche Entwicklung, und Selbstbildung sollte für die 
Mitarbeiter eine tägliche Gewohnheit sein.

	 #Verantwortung #Entwicklung

6.	 Wir schätzen Vielfalt am Arbeitsplatz, weil sie uns zur Weiterentwicklung motiviert. Wir sind 
offen für den Austausch von Meinungen, Ideen und Initiativen. Wir setzen uns ehrgeizige Ziele.

	 #Respekt #Verantwortung #Entwicklung

7.	 Die Verwandtschaft und die engen Beziehungen, die in unserem Familienunternehmen 
bestehen, haben keinen Einfluss auf unsere geschäftlichen Entscheidungen. Wir informieren 
unseren Vorgesetzten unverzüglich über das Risiko eines Konflikts.

	 #Verantwortung #Respekt

8.	 Wir sind ein Team, in dem jeder zum Wachstum des gesamten Unternehmens beiträgt. Wir kümmern uns 
um das Unternehmen, als wären wir seine Eigentümer, und berücksichtigen bei unseren Entscheidungen 
die kurz- und langfristigen Auswirkungen auf das gesamte Unternehmen sowie die Meinungen und 
Bedürfnisse verschiedener Interessengruppen. Wir scheuen uns nicht, Fehler zuzugeben. Wir wissen, 
dass Fehler eine Lektion sind und unsere berufliche und persönliche Entwicklung fördern. Wir können die 
Fehler anderer akzeptieren und sie bei Korrekturmaßnahmen unterstützen.

	 #Verantwortung #Respekt

9.	 Die Beziehungen zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmern sowie zwischen den Arbeitnehmern 
untereinander basieren auf gegenseitigem Respekt und Freundlichkeit. Wir bemühen uns, 
zuerst zuzuhören und einander zu verstehen. Wir hören allen Mitarbeitern zu – wir wissen, dass 
die Mitarbeiter eine Fundgrube an Wissen darüber sind, wie man Arbeitseffizienz aufbaut. Wir 
respektieren die Arbeit aller.

	 #Freundlichkeit #Respekt
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10.	Wir übernehmen die volle Verantwortung für die von uns ausgeführten Aufgaben, die wir mit 
Engagement, Ausdauer und auf umfassende Weise erfüllen. Wir zeigen eine proaktive Haltung. 
Wir sind diszipliniert und zuverlässig bei der Erfüllung unserer Aufgaben, wodurch wir das 
Vertrauen unserer Kollegen und Vorgesetzten genießen.

	 #Verantwortung

11.	Wir streben eine offene und umfassende Kommunikation zwischen den Mitarbeitern in den 
Teams und im gesamten Unternehmen an. Wir fördern den Informationsaustausch und die 
Abstimmung von Maßnahmen innerhalb der Teams, in denen wir arbeiten, sowie zwischen den 
Teams. Wir legen Wert darauf, Mitarbeitern, Vorgesetzten und Kollegen Feedback zu geben, da 
dies zu unserer Weiterentwicklung beiträgt und uns das Gefühl gibt, dass unsere Arbeit einen 
wesentlichen Beitrag zur Erreichung der Ziele der gesamten Organisation leistet.

	 #Respekt #Verantwortung 

12.	Wir unterstützen horizontale Beförderungen, damit die Mitarbeiter eine Tätigkeit ausüben 
können, die ihrer Persönlichkeit und ihren Talenten möglichst nahekommt.

	 #Respekt #Verantwortung

13.	Wir respektieren das persönliche und materielle Eigentum unserer Kollegen und des 
Unternehmens (Ausrüstung, Gegenstände, die dem Unternehmen gehören, Dienstwagen, 
geistiges Eigentum usw.).

	 #Respekt #Verantwortung

14.	Wir achten auf ein ausgewogenes Verhältnis zwischen Privat- und Berufsleben. Dies ist eine 
Garantie für gute Gesundheit, Wohlbefinden und effektive Arbeit. Wir respektieren daher das 
Recht auf digitale Abschaltung außerhalb der Arbeitszeiten.

	 #Respekt #Verantwortung

15.	Wir halten uns an die gesetzlichen Bestimmungen, einschließlich der Menschenrechte, und 
lehnen Verstöße gegen diese kategorisch ab. Wir respektieren das Recht auf Vereinigungsfreiheit 
und lehnen Zwangsarbeit, Kinderarbeit und Arbeitsbedingungen, die nicht den Gesundheits- und 
Sicherheitsstandards entsprechen, ab. Wir akzeptieren keine Form von Mobbing, Diskriminierung 
und Belästigung. Bei Bestätigung solcher Vorfälle wenden wir strenge Konsequenzen an. 
Die Verfahren zur Bekämpfung von Diskriminierung und Mobbing sowie zur Meldung und 
Bearbeitung von Verstößen und Beschwerden sind Gegenstand interner Regelungen im Bereich 
des Arbeitsrechts.

	 #Respekt #Verantwortung

16.	Wir vermeiden Ereignisse, die das Risiko einer Verletzung der Grundsätze der Antikorruptionspolitik 
der Unternehmen der Dr. Miele Cosmed Group mit sich bringen, insbesondere Interessenkonflikte.

	 #Respekt #Verantwortung

17.	Wir sorgen für eine saubere, gesunde und sichere Arbeitsumgebung gemäß den Standards, gesetzlichen 
Vorschriften und den Regeln des Büro-Savoir-vivre. Die Mitarbeiter achten ebenfalls mit der gebotenen 
Sorgfalt darauf, Unfälle, Verletzungen ihrer Kollegen oder Dritter zu vermeiden. Jeder Mitarbeiter hat 
das Recht und die Pflicht, seinem Vorgesetzten oder dem Leiter der Abteilung für Arbeitssicherheit 
unverzüglich alle festgestellten Sicherheitsrisiken, Arbeitsunfälle oder potenziell gefährlichen Situationen 
zu melden. Die Meldung solcher Vorfälle darf für den Mitarbeiter keine negativen Folgen haben.

	 #Respekt #Verantwortung 
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18.	Wir gewährleisten die Vertraulichkeit der personenbezogenen Daten, die der Arbeitgeber 
von seinen Mitarbeitern erhält. Personenbezogene Daten werden gemäß den Grundsätzen 
der Rechtmäßigkeit, Fairness, Transparenz, Minimierung und Integrität verarbeitet, die in der 
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und in der Datenschutzrichtlinie der Dr. Miele Cosmed 
Group festgelegt sind. Jeder Mitarbeiter ist verpflichtet, die personenbezogenen Daten, zu 
denen er im Rahmen seiner beruflichen Tätigkeit Zugang hat, zu schützen..

	 #Respekt #Verantwortung

19.	Vertrauliche Informationen, die von Mitarbeitern während der Arbeit erhalten werden, dürfen 
nicht für andere Zwecke als diejenigen verwendet werden, für die sie bereitgestellt wurden.

	 #Respekt #Verantwortung 

20.	Wir respektieren das Recht jedes Einzelnen, unterschiedliche politische Ansichten zu vertreten, 
akzeptieren jedoch keine politische Agitation und Wahlkampagnen im Unternehmen. Unser 
Unternehmen bleibt unpolitisch.

	 #Respekt

21.	Wir bemühen uns, freundschaftliche Beziehungen zu aktuellen und ehemaligen Mitarbeitern zu 
pflegen.

	 #Freundlichkeit

22.	Vorgesetzte vertreten die Interessen ihrer Mitarbeiter im Dialog mit Führungskräften und 
wichtigen Managern.

	 #Respekt #Verantwortung 

23.	Wir entwickeln Verfahren zur Beilegung von Streitigkeiten und tun alles, um diese Streitigkeiten 
zu lösen, ohne dass es zu einer Eskalation der Konflikte kommt.

	 #Verantwortung

Beziehungen zu Lieferanten.
1.	 Wir möchten unsere Beziehungen zu Lieferanten auf gegenseitigem Vertrauen, Ehrlichkeit und 

Respekt aufbauen. 
	 #Respekt

2.	 Wir wenden transparente Einkaufsrichtlinien an. 
	 #Respekt #Verantwortung

3.	 Von unseren Lieferanten erwarten wir eine ethische Geschäftsführung, einschließlich der Achtung 
der Menschenrechte und des Umweltschutzes. Unsere Herangehensweise und Verhaltensregeln 
in den Beziehungen zu Lieferanten sind in internen Vorschriften festgelegt, insbesondere in der 
Richtlinie zum Lieferkettenmanagement gemäß den ESG-Kriterien.

	 #Respekt #Verantwortung

4.	 Wir bemühen uns, die Zahlung für die gelieferte Ware oder Dienstleistung innerhalb der 
vereinbarten Frist und gemäß dem abgeschlossenen Vertrag zu leisten.

	 #Respekt #Verantwortung

5.	 Wir nutzen die Position des Unternehmens als Großunternehmer nicht aus.
	 #Respekt #Verantwortung



8

6.	 Wir vermeiden Ereignisse, die das Risiko einer Verletzung der Antikorruptionsrichtlinien der 
Unternehmen der Dr. Miele Cosmed Group mit sich bringen. Wir akzeptieren keine Form 
von Korruption und Bestechung. Alle Formen der Gastfreundschaft, Geschenke, Spenden 
und Sponsoring, deren Wert den festgelegten Grenzwert überschreitet, müssen zuvor 
gemeldet und in das vom Compliance Officer geführte Geschenkeverzeichnis eingetragen 
werden. Der Zweck dieses Verzeichnisses ist es, Transparenz zu gewährleisten und vor 
dem Risiko von Korruption oder dem Anschein unethischer Handlungen zu schützen.  
Wir sind uns bewusst, dass Geschenke, Bewirtungen, Spenden und andere ähnliche Vorteile von 
Dritten (z. B. Wettbewerbern, der Presse, Personen in öffentlichen Ämtern, Geschäftspartnern, 
Strafverfolgungsbehörden, Gerichten usw.) als Korruption angesehen werden können, auch 
wenn der Schenkende oder Beschenkte dies nicht so sieht. Wir vermeiden jegliche Geschenke, 
Bewirtungen, Spenden und andere finanzielle und persönliche Vorteile, die von Dritten zu Recht 
als Korruption angesehen werden könnten .

	 #Respekt #Verantwortung

7.	 Wir vermeiden Interessenkonflikte und alle damit verbundenen Unregelmäßigkeiten.
	 #Respekt #Verantwortung

8.	 Informationen über die Beziehungen zwischen dem Unternehmen und seinen 
Geschäftspartnern behandeln wir vertraulich.

	 #Respekt #Verantwortung

Beziehungen zur Konkurrenz.
1.	 Wir konkurrieren fair mit unseren Mitbewerbern und untergraben nicht deren Ruf. 
	 #Respekt #Verantwortung

2.	 Wir geben keine vertraulichen Informationen über unser Unternehmen an Wettbewerber weiter.
	 #Respekt #Verantwortung

3.	 Wir beschaffen uns keine Informationen über Wettbewerber mit illegalen Mitteln.
	 #Respekt #Verantwortung

Beziehungen zu Behörden und lokalen 
Gemeinschaften.
1.	 Wir möchten ein guter Nachbar für die Gemeinden sein, in denen wir tätig sind. Wir bemühen uns, 

der Gemeinschaft durch Aktivitäten zu dienen, die sowohl für das Unternehmen als auch für die 
Gemeinschaft von Vorteil sind, und durch die Schaffung günstiger Beschäftigungsmöglichkeiten 
und guter Arbeitsbedingungen. 

	 #Freundlichkeit #Verantwortung

2.	 Wir berücksichtigen die Interessen der gesamten Umgebung und berücksichtigen in unserer 
Tätigkeit lokale, nationale und globale Interessen.

	 #Freundlichkeit #Verantwortung

3.	 Soweit möglich, unterstützen wir die lokale Gemeinschaft durch Spenden für soziale und 
karitative Zwecke.

	 #Freundlichkeit #Verantwortung
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Umgang mit der Umwelt.
1.	 Bei unseren Aktivitäten lassen wir uns von einem hohen Maß an Verantwortung für die Umwelt 

leiten. 
	 #Respekt #Verantwortung

2.	 Wir achten auf den Schutz der Umwelt gemäß den besten Praktiken der Branche und gehen 
verantwortungsbewusst mit natürlichen Ressourcen um.

	 #Verantwortung #Respekt

3.	 Wir entwickeln positive Gewohnheiten im Hinblick auf die Einsparung von Wasser- und 
Energieressourcen und die Minimierung von Abfallemissionen.

	 #Verantwortung #Respekt

4.	 Wir führen keine Tierversuche durch.
	 #Verantwortung #Respekt

Beziehungen zum politischen Umfeld.
1.	 Wir handeln unter vollständiger Achtung der Gesetze, die von den lokalen, regionalen, nationalen 

und EU-Behörden erlassen wurden. 
	 #Respekt #Verantwortung

2.	 Wir lehnen politische Aktivitäten ab, die auf der Verbreitung von Hass, Vorurteilen und 
Diskriminierung gegenüber bestimmten Gruppen oder Personen beruhen.

	 #Respekt #Verantwortung

3.	 Wir behandeln Politiker und Vertreter der Behörden sowie deren Familien nicht bevorzugt.
	 #Respekt #Verantwortung

Öffentliche Aufträge.
Bei der Entscheidung über die Ausführung öffentlicher Aufträge:
1.	 Vermeiden wir Ereignisse, die das Risiko einer Verletzung der Grundsätze der 

Antikorruptionspolitik der Unternehmen der Dr. Miele Cosmed Group mit sich bringen, 
insbesondere Interessenkonflikte. 

2.	 Geben wir in unserem Angebot die inhaltlichen Bedingungen an, die wir tatsächlich erfüllen 
können.

3.	 Wir stellen unsere eigenen Leistungen und Erfahrungen ehrlich dar.

4.	 Wir unternehmen keine Maßnahmen, die unsere Wettbewerber diskreditieren.
	 #Respekt #Verantwortung

Beziehungen zum internationalen Geschäft.
1.	 Wir respektieren die in anderen Ländern geltenden Gesetze und Gepflogenheiten sowie die dort 

lebende Bevölkerung. 

2.	 Wir respektieren die Traditionen und die Kultur jedes Landes.
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3.	 Wir handeln im internationalen Handel verantwortungsbewusst und in Übereinstimmung mit 
den von Polen anerkannten Vereinbarungen.

	 #Freundlichkeit #Respekt #Verantwortung

Beziehungen zu den Medien und der Öffentlichkeit.
1.	 Wir geben stets vollständige und ehrliche Informationen über das Unternehmen und seine 

Aktivitäten. 

2.	 Wir bemühen uns, alle Fragen zu den Aktivitäten des Unternehmens und seinen Produkten 
zeitnah zu beantworten.

3.	 Wir sind offen für konstruktive Kritik und Diskussionen, die uns zu weiterer Entwicklung 
inspirieren.

4.	 Externe Kontakte werden ausschließlich vom Vorstand, der für die externe Kommunikation 
und PR zuständigen Person oder von Personen, die vom Vorstand dazu bevollmächtigt sind, 
gepflegt.

	 #Respekt #Verantwortung

Sanktionen bei Nichteinhaltung der Regeln des 
Ethikkodexes.
1.	 Die Nichteinhaltung der Regeln des Ethikkodexes durch einen Mitarbeiter kann zu 

Disziplinarmaßnahmen führen, die im Arbeitsrecht oder in den zivilrechtlichen Verträgen 
zwischen dem Mitarbeiter und einem Unternehmen der Dr. Miele Cosmed Group vorgesehen 
sind. Die Nichteinhaltung der Regeln des Ethikkodexes kann einen Grund für die Kündigung 
des zivilrechtlichen Vertrags darstellen, der die Grundlage für die Zusammenarbeit mit 
einem Unternehmen der Dr. Miele Cosmed Group bildet, sowie für die Kündigung des 
Arbeitsverhältnisses in den im Arbeitsgesetzbuch vorgesehenen Fällen. 

2.	 Die Nichteinhaltung der Grundsätze des Ethikkodexes durch Lieferanten und Kunden kann 
zur Beendigung der Geschäftsbeziehung führen.

3.	 Das Ausmaß der Sanktionen sollte in einem angemessenen Verhältnis zur Schwere und Art des 
Verstoßes stehen, wobei mildernde Umstände zu berücksichtigen sind. Die Person, gegen die 
eine Sanktion verhängt wurde, hat das Recht, gegen die Entscheidung Berufung einzulegen.

Meldung von Verstößen gegen den Ethikkodex.
1.	 Fälle von vermuteten Verstößen gegen den Ethikkodex in der Tätigkeit der Dr. Miele Cosmed 

Group oder der Geschäftspartner oder im Zusammenhang mit der Tätigkeit der Dr. Miele 
Cosmed Group oder der Geschäftspartner können von den Mitarbeitern dem Ethikbeauftragten 
oder dem Whistleblowing Compliance Officer gemeldet werden. 

2.	 Möglichkeiten zur Meldung von Unregelmäßigkeiten:

•	 persönliches Gespräch mit dem Vorgesetzten,
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•	 telefonisches Gespräch mit dem Vorgesetzten,

•	 Meldung per E-Mail an den Vorgesetzten,

•	 Gespräch mit dem Ethikbeauftragten,

•	 Gespräch mit dem Whistleblowing Compliance Officer, 

•	 Telefongespräch mit dem Ethikbeauftragten,

•	 Telefongespräch mit dem Whistleblowing Compliance Officer,

•	 Meldung per E-Mail an: naruszenia@dr-miele.eu,

•	 Meldung per E-Mail direkt an die E-Mail-Adresse des Ethikbeauftragten,

•	 Meldung per E-Mail direkt an die E-Mail-Adresse des Whistleblowing Compliance Officers, 

•	 Meldung per Post an die Adresse: 
 
Ethikbeauftragter oder Whistleblowing Compliance Officer 
Dr. Miele Cosmed Group S.A. 
ul. Wielkopolska 3 
26-600 Radom, Polen

•	 Meldung über das aktive Formular auf der Website: www.dr-miele.eu,

•	 Meldung auf einem Papierformular, das in eine der Whistleblowing-Boxen geworfen wird.

Das Unternehmen gewährleistet den vollständigen Schutz der Person, die einen Verstoß 
gegen den Kodex meldet, einschließlich des Schutzes vor Vergeltungsmaßnahmen, 
Diskriminierung oder Benachteiligung. Der Schutz erstreckt sich auch auf Personen, die bei 
der Meldung helfen. Alle Meldungen werden vertraulich und in Übereinstimmung mit den 
Gesetzen und Vorschriften behandelt.
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Umsetzung und Überprüfung des Ethikkodexes.
1.	 Die Mitarbeiter absolvieren mindestens alle zwei Jahre eine Schulung zu den ethischen 

Grundsätzen der Dr. Miele Cosmed Group.

2.	 Der Ethikbeauftragte ist dafür verantwortlich, das Bewusstsein der Mitarbeiter für ethische 
Grundsätze zu schärfen, einschließlich der Sicherstellung der in Absatz 1 genannten Schulungen 
für Mitarbeiter. 

3.	 Bei Zweifeln hinsichtlich der Auslegung der Bestimmungen des Ethikkodexes sollte der 
Mitarbeiter diese Zweifel mit seinem Vorgesetzten oder dem Ethikbeauftragten klären.

4.	 Der Ethikkodex unterliegt einer obligatorischen Überprüfung und gegebenenfalls einer 
Aktualisierung mindestens alle zwei Jahre durch den Ethikbeauftragten. Der Ethikbeauftragte 
erstellt einen Vermerk über die Überprüfung und informiert das für die Überwachung der 
Compliance zuständige Vorstandsmitglied über die mögliche Notwendigkeit einer Aktualisierung 
des Ethikkodexes.

3.	 Ablaufplan für den Umgang mit einer gemeldeten Unregelmäßigkeit gemäß dem internen 
Meldeverfahren bei Dr. Miele Cosmed Group S.A.:

1. Meldung eines Verstoses

3. Vorläufige Überprüfung der Meldung

4. Ermittlungsverfahren

6. Übermittlung des Berichts an den Vorstand 

5. Abschluss des Ermittlungsverfahrens

Protokoll über die von der Arbeitsgruppe  
durchgeführten Arbeiten 

Bericht für den Vorstand

5A. Rückmeldnung  
       an den Meldenden 

2. Bestätigung des Eingangs  
    der Meldung and den Meldenden

7 Werktage nach der Meldung

3 Monate ab dem Datum der Bestätigung der Anmeldung oder 3 Monate und 7 Tage  
ab dem Datum der Anmeldung (falls keine Bestätigung der Anmeldung vorliegt)
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Magdalena Miele 
Vorstandsvorsitzende

Arthur Mielimonka 
Vorstandsmitglied

Kamil Szlaga
Vorstandsmitglied

Michał Czajka
Vorstandsmitglied

Vorstand der Dr. Miele Cosmed Group S.A.

5.	 Der Aufsichtsrat überwacht über seine Ausschüsse die Einhaltung der Ethikgrundsätze in der Dr. 
Miele Cosmed Group. Die Ausschüsse des Aufsichtsrats nehmen mindestens einmal jährlich 
die Berichte des Ethikbeauftragten und der Compliance-Beauftragten über die Anwendung des 
Kodex sowie Empfehlungen für Verbesserungsmaßnahmen zur Kenntnis.

6.	 Die Kontrolle der Einhaltung der Bestimmungen dieses Ethikkodex erfolgt auf der Grundlage der 
einschlägigen internen Kontrollvorschriften.

7.	 Dieser Ethikkodex tritt mit dem Tag seiner Verabschiedung und Bekanntgabe durch jedes 
Unternehmen der Dr. Miele Cosmed Group in Kraft. 

8.	 Die Leiter der zuständigen Organisationseinheiten innerhalb der Unternehmen der Dr. Miele 
Cosmed Group sind dafür verantwortlich, ihre unterstellten Mitarbeiter mit diesem Ethikkodex 
vertraut zu machen.

9.	 Der Inhalt und Änderungen des Ethikkodex werden in schriftlicher Form oder per E-Mail 
mitgeteilt. Die auf diese Weise übermittelten Informationen sind für den Mitarbeiter ab dem 
Zeitpunkt verbindlich, an dem er sie zur Kenntnis nehmen konnte, ohne dass eine schriftliche 
Bestätigung erforderlich ist. In jedem Fall kann der Mitarbeiter jedoch verpflichtet werden, eine 
schriftliche Erklärung in diesem Zusammenhang abzugeben. Ein Muster für die Erklärung der 
zur Einhaltung der im Ethikkodex festgelegten Grundsätze verpflichteten Person ist in Anhang 
Nr. 1 zum Ethikkodex enthalten.

10.	Der Inhalt des Ethikkodexes oder ein Auszug daraus wird auf der Website der Dr. Miele Cosmed 
Group S.A. veröffentlicht.

11.	Der Inhalt des Ethikkodexes wird den Lieferanten und Kunden zusammen mit der Verpflichtung 
zu seiner Einhaltung zugestellt.

12.	Der Ethikkodex ist ein integraler Bestandteil des Compliance-Management-Systems der Dr. 
Miele Cosmed Group. Die Umsetzung der Bestimmungen des Kodex wird von Compliance-
Beauftragten überwacht, die mit dem Ethikbeauftragten zusammenarbeiten, um die Einhaltung 
der ethischen Grundsätze zu überwachen und dem Vorstand, dem Aufsichtsrat und seinen 
Ausschüssen Bericht zu erstatten.
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Anhang Nr. 1 zum Ethikkodex der Kapitalgruppe  
Dr. Miele Cosmed Group 
Mustererklärung der Person, die zur Einhaltung der im Ethikkodex der Dr. Miele Cosmed Group 
festgelegten Grundsätze verpflichtet ist

.............................................................................

								              Ort und Datum

ERKLÄRUNG ZUR KENNTNISNAHME
des Ethikkodexes der Kapitalgruppe 
Dr. Miele Cosmed Group
 
Ich, der/die Unterzeichnete  ………...…………………………………….........................................................………………, 
erkläre hiermit, dass ich den Inhalt des Ethikkodexes der Dr. Miele Cosmed Group zur Kenntnis 
genommen habe und mich zur Einhaltung der darin enthaltenen Bestimmungen verpflichte.

.............................................................................

								                Unterschrift


